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CAPITOLUL 1.GENERALITATI
1.1. DATE GENERALE DESPRE MANUALUL CALITATII

Manualul calitatii este documentul cadru care descrie politica in domeniul calitatii si elementele
sistemului care Tndeplinesc cerintele stabilite prin obiective in Liceul Tehnologic Auto Craiova.

Cerintele exprimate Tn Manualul Calitatii si Tn procedurile elementelor Sistemului Calitatii sunt aplicabile
pentru toate activitatile desfasurate in scoala noastra.

Manualul calitatii este utilizat de conducerea si personalul scolii in desfasurarea activitatilor
curente, pentru auditurile interne si pentru analizele de management ale sistemului de management al
calitatii.

Domeniul de utilizare:

» Prezentul manual este de uz intern;

» Prezentul manual se aplica tuturor activitatilor aferente indeplinirii misiunii solii;

» Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii sistemului de management al
calitatii cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2001, la cererea autoritatilor, a partenerilor socio-
economici sau de catre organismul de certificare a unitadtilor de invatamant preuniversitar pentru
evaluarea Sistemului de Management al Calitatii, acordarea si mentinerea certificarii.

1.2. DOCUMENTE DE REFERINTA

» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata
cu completari si modificari prin LEGEA nr. 87/13.04.2006, cu modificarile ulterioare;

» HG nr 1534/2008 prinvind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta
pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn invatamantul preuniversitar;

» H.G. nr. 1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Preuniversitar;

» H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a standardelor de acreditare si de evaluare periodica a
unitatilor de invatamant preuniversitar;

» 0O.M. 6517/2012 prinvind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul preuniversitar;

» H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare periodica a
unitatilor de invatamant preuniversitar;

» 0.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de eticad profesionald al expertilor in evaluare si
acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul Preuniversitar;

» 0.M. 5338/11.10.2007pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a
expertilor inscrisi Tn Registrul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn invatamantul preuniversitar al
expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in evaluare si acreditare ai
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Preuniversitar;

Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011;

OMENCS nr. 5079/31.08.2016, cu completarile si modificarile ulterioare, privind aprobarea ROUFUIP;
H.G. nr. 238/2000 privind evaluarea performantelor individuale;

H.G. nr. 1477/2003 privind criterii minime obligatorii de acreditare si evaluare.

YV VYV

1.3. PREZENTAREA $SCOLII

a) Date de identificare

» Denumire oficiala: Liceul Tehnologic Auto

» Adresa: Bulevardul Decebal, nr.105, Craiova, jud. Dolj
» Telefon/fax: 0351-170323; 0351 - 170343

» E-mail: demetrescucv2004@yahoo.com
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> Web www.liceulautocraiova.ro
b) Statut Juridic

Liceul Tehnologic Auto este o unitate de invatamant de stat, infiintata in 2004 si care functioneaza
conform legislatiei in vigoare (Legea Educatiei, Regulamentul de Organizare si Functionare a Unitatilor din
Tnvatdmantul Preuniversitar, Statutul elevului).

e Organizare
Structura organizatorica general3, cu principalele compartimente este prezentats in Organigrama™.

(1 Organigrama se anexeazd anual)
c) Misiunea scolii

Liceul Tehnologic Auto urmareste formarea personalitatii autonome si creative a elevilor,
asigurand o pregatire de inalta calitate, bazata pe cunostinte de cultura generald si formarea de
competente profesionale, care sa le permita elevilor: exercitarea unei profesii, continuarea studiilor in
invatamantul superior sau realizarea propriei afaceri.

n perspectiva unui tnvatdmant modern si a unei economii antrenate in marea economie europeana:

Liceul Tehnologic Auto isi propune sa asigure piata muncii cu specialisti n filierele: vocationala,
domeniul sportiv si tehnologica, domeniile: mecanica, electric, transporturi, apti sa inoveze in domeniul
lor de activitate si sa ofere servicii la standarde europene.

Liceul Tehnologic Auto promoveaza:

» Instruirea stiintifica si practica care poate dezvolta competentele competitive solicitate de o societate
europeand deschisa — spirit intreprinzator, creativitate, capacitate de a lua decizii, capacitate
antreprenorial3;

» Dobandirea abilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii si promovarea multilingvismului intr-un
context autentic ce este esential atat viitoarei cariere profesionale cat si unei armonioase dezvoltari
personale a elevilor nostri ca cetateni europeni activi.

> Tncurajarea tinerilor s3 se exprime liber, s actioneze, sd se angajeze si si fsi ducd la bun sfarsit
angajamentele.

» Dezvoltarea creativitatii si a abilitatilor de comunicare prin folosirea TIC si a limbilor straine;

» Dezvoltarea spritului civic prin implicarea elevilor in activitati de voluntariat, protectia mediului si
ecologizare cat si informarea lor in aceste domenii;

> Tnvatarea continud si promovarea multilingvismului pentru a asigura integrarea sociala si profesionald
a tinerilor intr-o societate europeana deschisa.

d) Prioritatile managementului strategic conform PAS revizia Il

Prioritatile managementului strategic pentru 2017-2021 traseaza directiile scolii pentru perioada
urmatoare si pentru realizarea acestora se vor elabora si aplica anual Planuri operationale.
Prioritatea 1 - Cresterea gradului de insetie profesionala prin imbunatatirea ofertei educationale in scopul
adaptarii la cerintele pietei muncii.
Obiective:

01 Corelarea competentelor dobandite de elevi in scoald cu competentele cheie necesare integrarii in
spatiul europea;

02 Participarea la programe de perfectionare/specializare pentru cadrele didactice de discipline
tehnice pentru noile tehnologii si in conformitate cu cerintele agentilor economici parteneri;

03 Monitorizarea si analiza insertiei absolventilor.
Prioritatea 2 - imbunitatirea performantei scolare si reducerea absenteismului si abandonului scolar
prioritar la elevii proveniti din familii defavorizate.
Obiective:

O1. Participarea cadrelor didactice la programe de perfectionare in vederea implementarii in actul
educational a metodelor didactice, moderne, interactive, centrate pe elev.

02.Ameliorarea rezultatelor la examenele nationale prin dezvoltarea si implementarea programelor de
pregatire suplimentara.

COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII LICEUL TEHNOLOGIC AUTO 5




03.Imbunététirea infrastructurii educationale si dezvoltarea bazei-tehnico materiale in concordant cu
nevoile de formare ale educabililor.
Prioritatea 3 - Dezvoltarea parteneriatului social
Obiective:

O1. Dezvoltarea parteneriatului scoala agent economic pentru adaptarea ofertei educationale la
specificul pietei muncii si integrarea socio-profesionala a absolventilor.

Prioritatea 4 - Dezvoltarea de parteneriate cu institutii nationale si europene in domeniul formarii
profesionale.
Obiective:

Ol.Initiere si implementarea de proiecte cu finantare europeana

02. Dezvoltarea schimbului de bune practici in vederea participarii la piata muncii europene
Prioritatea 5 - Reconsiderarea managementului la nivelul unitatii scolare
Obiective:

O1 Motivarea si implicarea cadrelor didactice Tn actul decizional prin centrarea pe sarcina, pe
performanta si competentele cadrelor didactice, pe relatiile umane.

02. Asigurarea de ethos profesional tuturor participantilor la viata scolara.

e) Profilul actual al unitatii scolare

Cunoscut drept prima unitate scolara cu profil auto din zona Oltenia, Liceul Tehnologic Auto Craiova a
functionat cu acest profil incepand cu anul scolar 1955-1956 sub denumirea de Centrul Scolar M.T.N.A. Tn
acelasi an s-a transformat in Scoala Profesionalad Auto, denumire sub care a functionat pana in anul scolar
1974-1975 cand, toate unitatile scolare din reteaua M.T.T.C si-au schimbat titulatura, unitatea scolara
devenind Grupul Scolar de Reparatii Auto Craiova. Din anul scolar 1981-1982 si pana in prezent, scoala si-a
schimbat de cateva ori denumirea si a adaugat domeniului auto si alte domenii de calificare profesionala.

Conform prevederilor OMECTS nr. 6564/2011, completat si modificat prin OMECTS nr. 3283/2012, Liceul
Tehnologic Auto, Craiova are urmatoarele niveluri de invatamant:
e Gimnazial- integrat sportiv;
e Liceal cu clasele IX = XIl —Tnvatamant de zi, filierele tehnologica si vocationals;
e Liceal cu clasele XI-XIIl — nvatamant seral, filiera tehnologica;
e Profesional de stat cu durata de 3 ani, dupa clasa a Vlll-a;
e Postliceal —nvatamant de zi, domeniul tehnic.
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GIMNAZIAL

Integrat
sportiv

YA

ACREDITAT
O0.M.E.C.
5770/29.11.2006

LICEAL
Nivel 4 calificare

TEHNOLOGICA TEHNIC

Electronica,
automatizari

Tehnician operator tehnica de calcul

71/SERAL

ACREDITAT
O0.M.E.C.
5770/29.11.2006

Electric

Tehnician electrotehnist

71/SERAL

ACREDITAT
O.M.E.C.
5770/29.11.2006

Tehnician electrician electronist auto

71/SERAL

AUTORIZARE PROVIZORIE
O0.M.E.N.
Nr.4473/01.09.2014

Tehnician in instalatii electrice

71/SERAL

ACREDITAT
O0.M.E.C.
5770/29.11.2006

Mecanica

Tehnician mecatronist

71/SERAL

ACREDITAT
O.M.E.C.
5770/29.11.2006

Tehnician proiectant CAD

71/SERAL

ACREDITAT
O0.M.E.C.
5770/29.11.2006

Tehnician transporturi

71/SERAL

ACREDITAT
0.M.E.C.
5770/29.11.2006

Tehnician prelucrari pe masini cu
comanda numerica

Z1/SERAL

ACREDITAT
M.E.N.C.S. 5042/2016

Electromecanica

Tehnician electromecanic

71/SERAL

AUTORIZARE PROVIZORIE
O0.M.E.N.
Nr.4473/01.09.2014

VOCATIONALA

SPORTIV

Instructor sportiv fotbal

71

ACREDITAT

POSTLICEAL
Nivel 5 de calificare

Transporturi

Tehnician transporturi auto interne
si internationale

71/SERAL

ACREDITAT

Asistent de gestiune in transporturi

Z1/SERAL

ACREDITAT
M.E.N.C.S.5042//2016
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Mecanica Tehnician masini cu comanda Z1/SERAL ACREDITAT
numerica M.E.N.C.S.5042//2016
STAG[U DE Mecanica Mecanic auto YA ACREDITAT
PREGATIRE
o 0.M.E.C.
PRACTICA 5770/29.11.2006
Nivel 3 de calificare T
INVATAMANT Electrician exploatare joasa tensiune yAl ACREDITAT
PROFESIONAL DE Electric 0.M.E.C.
STAT CU DURATA 5770/29.11.2006
DE 3 ANI Mecanic auto 71 ACREDITAT
Nivel 3 de calificare 0.M.E.C.
5770/29.11.2006
Sculer-matriter VA AUTORIZARE PROVIZORIE
Mecanics M.E.N.C.S.
5042//2016
Sudor ZI AUTORIZARE PROVIZORIE
M.E.N.C.S.5042/2016
Operator masini cu comanda Z1 AUTORIZARE PROVIZORIE
numerica M.E.N.C.S. 5042 /2016
Electromecanic utilaje si instalatii Z1
Electromecanica | comerciale, electrocasnice si din AUTORIZARE PROVIZORIE
. . 9 ’ M.E.N.C.S.5042/2016
industria alimentara
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SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITZ\TII
2.1. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Scoala nu ar mai trebui sa fie doar o institutie care sa ofere informatie intr-un cadru mai mult sau
mai putin atractiv, un spatiu inchis in care dreptul de a comunica apartine doar cadrelor didactice.

Comunitatea ar trebui sa invete ca recunoasterea unei probleme este un pas important si ca
succesul se dobandeste prin rabdare, toleranta, echilibru si egalitate de sanse. Este important sa
intelegem ca o formatiune de studiu nu este uniforma din nici un punct de vedere si ca a cunoaste un elev
fnseamna implicit un pas nainte pentru formarea lui. Acesta este cadrul general pe care se construieste
politica Tn domeniul calitatii la Liceul Tehnologic Auto, Craiova. Scoala incluziva nu a ramas doar la stadiu
de concept/ ideal, ci este o realitate vizibila, traitd deopotriva de elevi - cadre didactice — parinti. Elevii, ca
beneficiari directi ai actului educativ, sunt sustinuti de cadre didactice competente, pregatite continuu sa-
i faca pe copii sa inteleaga ca diversitatea este buna. Se porneste prin a stabili tinte — rezultate, pe care le
obtinem doar daca se lucreaza in echipa. Credem ca stacheta se ridica treptat, pentru ca nu poti obliga un
elev sa sara peste limita stabilitd doar de profesor. Stacheta se coboara la inceput, apoi se urca incet,
incet, astfel incat oricine sa poata sari si chiar sa isi depaseasca propriile limite. Cunoscandu-ne foarte
bine grupul de elevi, ne bucuram de rezultatele acestora si chiar ne dorim sa aratam comunitatii ca scoala
noastra inseamna cooperare, munca in echipa, rabdare, respect pentru copil si parinti, toleranta.

Pe de alta parte, suntem constienti, si acceptam notiunea de calitate a invatamantului, in
contextul globalizarii societatii, acceptand ca aceasta notiune nu poate fi judecata fara standarde
educationale, fara proceduri fiabile de asigurare a calitatii.

Tmbunatatirea calitatii educatiei este un proces continuu, prin care se concep si se aplica toate
acele masuri si activitati ce determina o schimbare benefica in nivelul de performanta al programului de
educatie.

Tn vederea imbunatatirii calitatii, se are in vedere evaluarea, analiza si actiunea colectivd, continu
din partea unitatii noastre scolare, bazata pe selectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri,
precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta.

Asigurarea calitatii este un proces colectiv prin care scoala noastra, ca o comunitate, se asigura ca
standardul procesului instructiv-educativ se mentine la nivelul fixat prin misiunea scolii. Echipa
manageriala a Liceului Tehnologic Auto Tsi exprima angajamentul total pentru implementarea,
performarea si dezvoltarea continua a sistemului calitatii in scopul de a obtine rezultate care sa raspunda
si sa depaseasca asteptarile exprimate ale beneficiarilor nostri.

Pentru a realiza acestea, echipa manageriala se angajeaza:

» sa asigure identificarea si satisfacerea nevoilor beneficiarilor nostri printr-un parteneriat strans, real

scoala — parinti-elevi-agenti economici-comunitate;

» sa colaboreze cu beneficiarii pentru a defini si a asigura avantajele pe termen lung ale educatiei

oferite;

» saincurajeze toti membrii echipei care asigura procesul educational si sa contribuie la oferirea unor
produse si servicii de Tnalta calitate printr-o comunicare eficienta si formarea adecvata a
competentelor specifice;

» sd asigure motivarea si implicarea personalului didactic si didactic auxiliar;

» sd asigure crearea si mentinerea unei imagini reprezentative a unitii scolare.

Pentru personalul Liceului Tehnologic Auto, Craiova, oferirea consecventa a unor servicii si
produse de calitate beneficiarilor nostri, constituie principala preocupare si responsabilitate. De aceea,
crearea si implementarea procesului de asigurare a calitatii este o parte integranta a procesului de
imbunatatire continua la care se angajeaza intreaga echipa manageriala in vederea alinierii la standardele
nationale si internationale in educatie. Pentru a intari si consolida performanta scolii noastre, este
esential ca intreg personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic sa adere la politica si procedurile
calitatii, iar procesul de Tnvatamant si serviciile sa fie indreptate spre excelenta.

n aceste sens, se vizeaza:
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» introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invatare la care accentul sa fie pus pe
cresterea interactivitatii cursurilor si pe actualizarea informatiei;

» folosirea sistemelor de evaluare a cunostintelor dobandite de elevi bazate pe testarea abilitatii
acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor de memorare;

» implementarea principiilor eticii profesionale in toate compartimentele scolii.

Autoritatea Tn unitatea scolara este bazata exclusiv pe competenta manageriala si calitatea

prestatiei stiintifice si didactice.

K/
°o

K/
°o

Obiectivele generale ale Liceului Tehnologic Auto, Craiova, in domeniul calitatii sunt urmatoarele:
Dezvoltarea capacitatii unitatii de invatamant privind asigurarea si evaluarea calitatii serviciilor
educationale oferite prin Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, sistemul de management
al calitatii;

Asigurarea calitatii serviciilor educationale si implementarea invatamantului centrat pe elev prin
dezvoltarea unei atitudini deschise in relatiile profesor-elev.

Formarea si dezvoltarea profesionala continua a personalului din unitate, prin stagii de formare
n tara sau in strainatate;

Aplicarea sistemului de evaluare a elevilor din perspectiva formarii rezultatelor invatarii tehnice
generale si specializate;

Dezvoltarea unui sistem de invatamant flexibil. Adaptarea ofertei educationale la nevoile
agentilor economici din regiunea S-V;

Gestionarea in conditii optime a examenelor nationale;

Asigurarea calitatii serviciilor de asistenta psihopedagogica.

Ne angajam sa punem in aplicare aceasta politica, sa punem la dispozitie resursele materiale,
informationale si financiare necesare - in limita disponibilului existent la un moment dat, prin proiectia de

buget -

sa mobilizam Tntreg personalul scolii Tn vederea atingerii obiectivelor propuse.
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2.2. COMISIA PENTRU EVALUAREA $1 ASIGURAREA CALITATII

2.2.1. Constituirea comisiei

Tn baza hotararii Consiliului Profesoral din data de 01.09.2017, a PV din 18.10.2017 de la intalnirea
Comitetului reprezentativ al parintilor si a adresei de la Consiliul elevilor, in conformitate cu:
» reglementdrile 0.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei R.0.U.I.P. art. 43 si art. 44,
aprobata cu completari si modificari prin Legea nr. 87/2006 cu modificarile ulterioare;
> Regulamentul de Organizare si Functionare a Unitatilor de Tnvatdmant Preuniversitar aprobat prin
OMENCS nr. 5079/31.08.2016;
> ordinul 0.M.E.C. nr. 4889/2006.
a fost constituita Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Liceul Tehnologic Auto, avand
urmatoarea componenta:
» coordonator C.E.A.C. prof. Moraru Adriana
» membri C.E.A.C. prof. Motocu Liliana, prof. Rada-lonicd Nusa, prof. Troanta Nicoleta
» reprezentant al Comitetului reprezentativ al parintilor Bica Georgeta
» reprezentant al Consiliului local — Vasile Marian
» reprezentantul sindicatului ”Spiru Haret”-prof. Borgovan-Cuta Anisoara
» reprezentantul sindicatului F.S.L.I.-prof. Popescu Sorin
» reprezentatul Consiliului elevilor — Stoica Cornelia, clasa a Xll-a A

2.2.2. Dispozitii generale

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Tn Liceul Tehnologic Auto, este infiintata in temeiul
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/ 12.07. 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata
prin Legea nr. 87/ 13.04.2006 si a OMEC nr. 4889/09.08.2006.

Misiunea C.E.A.C. este de a efectua evaluarea si monitorizarea interna a calitatii educatiei oferite
de institutia noastra de invatamant preuniversitar, urmarind:
» cuantificarea capacitatii organizatiei furnizoare de educatie de a satisface asteptarile beneficiarilor si
standardele de calitate, prin activitati de evaluare si acreditare;
» asigurarea protectiei beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu de nivelul invatamantului
preuniversitar prin producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public
accesibile despre calitatea educatiei in scoala noastra;
» contributia la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in invatamantul preuniversitar;
» raportarea permanenta la cerintele ARACIP, politicii propuse de Ministerul Educatiei Nationale,
respectiv la strategia de permanenta ameliorare a calitatii invatamantului preuniversitar.

Conform manualului calitatii urmatoarele concepte sunt astfel intelese:

» Educatia se refera la programele si activitatile de formare academica sau profesionald initiala si

continua.

» Organizatia furnizoare de educatie este o institutie de Tnvatdmant, o organizatie nonguvernamentala
sau o societate comerciala, care, potrivit statutului, desfasoara activitati sau programe legal autorizate
de formare initiald sau continua.

» Programele de studii concretizeaza oferta educationala a unei organizatii furnizoare de educatie.

» Beneficiarii directi ai educatiei sunt elevii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de

educatie.

» Beneficiarii indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, intr-un sens

larg, intreaga societate.

» Cadrul national al calificarilor cuprinde in mod progresiv si corelat gradele, diplomele sau

certificatele de studiu care atesta nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii rezultatelor in

invatare. Cadrul national al calificarilor este comparabil si compatibil cu cel european corespunzator.

> ARACIP reprezintd Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Preuniversitar
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» Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului

acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate

» Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie

furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta. Atunci

cand evaluarea calitatii este efectuata de Tnsasi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma

evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de o agentie nationala sau internationala

specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.

» Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii

institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza

increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie satisface standardele de calitate.

Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie, in

conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea

continua a calitatii educatiei.

» Controlul calitatii educatiei in institutiile de Tnvatamant presupune activitati si tehnici cu caracter

operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica respectarea

standardelor prestabilite.

> Imbunatitirea calitdtii educatiei presupune evaluare, analizd si actiune corectivd continud din partea

organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri,

precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta.

»  Criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare

de educatie

» Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care definesc

nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie.

» Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a

unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel

national, european sau mondial.

> Indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde, respectiv la
standarde de referinta.

» Calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii

profesionale.

2.2.3. Structura organizatorica a C.E.A.C.

C.E.A.C. — Liceul Tehnologic Auto, Craiova este formata din 9 membri.

Conducerea operativa a C.E.A.C. este asigurata de un coordonator desemnat de catre director si
validat prin vot de catre Consiliul Profesoral al unitatii de invatamant.

Componenta Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din Liceul Tehnologic Auto:
a) reprezentanti ai personalului didactic (3 cadre didactice) alesi prin vot secret de consiliul profesoral;
b) doi reprezentanti ai sindicatulelor din unitatea scolara, desemnati de acestea;
¢) un reprezentant al parintilor, desemnat de Comitetul de parinti ai scolii;
d) un reprezentant al elevilor, ales prin vot secret de catre Consiliului Consultativ al Elevilor dintre
membrii acestuia;
e) un reprezentant al Consiliului local, desemnat de acesta.

2.2.4. Functionarea C.E.A.C.

Persoanele nominalizate la 2.2.1. sunt membri de drept ai C.E.A.C. si sunt validate anual in
Consiliul Profesoral.

Secretarul comisiei este desemnat de catre coordonator, dintre membrii comisiei in sedinta de
constituire.

Atributiile fiecarui membru al comisiei vor fi delegate de catre coordonatorul comisiei.
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Comisia se intruneste lunar, conform unui grafic, respectiv in sedinta extraordinara, ori de cate ori este
cazul, la cererea coordonatorului C.E.A.C. sau a doua treimi din numarul membrilor sai. Sedintele ordinare
ale C.E.A.C. sunt statutar constituite Tn cazul intrunirii a cel putin doua treimi din totalul memobrilor.
n indeplinirea atributiilor sale, C.E.A.C. adopta hot&rari prin votul a doud treimi din numarul membrilor
sdi prezenti.
2.2.5. Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
C.E.A.C. indeplineste urmatoarele atributii:
a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de
conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor:
» Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea interna si infrastructura disponibila, definita
prin urmatoarele criterii:

e structurile institutionale, administrative si manageriale;

e baza material3;

e resursele umane.
> Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine rezultatele
asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

e continutul programelor de studiu;
rezultatele invatarii;
activitatea metodica;

e activitatea financiara a organizatiei.
» Managementul calitdtii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

e strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor aplicate, CDLsi a
activitatilor desfasurate;
e proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Tnvatarii;
e proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

e baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatii;

e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,

certificatele, diplomele si calificarile oferite;

e functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia respectiva.
Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare si este pus la dispozitia
evaluatorului extern;
c) evalueaza modul de aplicare a standardelor, standardelor de referinta, indicatorilor de performanta,
pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn invatamantul preuniversitar, precum si standardele de
acreditare, specifice fiecarei etape a procesului de acreditare, in conformitate cu notele de probleme
transmise de evaluatorii externi;
d) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;
e) aplica si respecta metodologia de evaluare institutionala si de acreditare a organizatiilor furnizoare de
educatie;
f) intocmeste si publica rapoartele de autorizare, de acreditare, respectiv de evaluare interna a calitatii;
g) aplica manualele de evaluare interna a calitatii;
h) isi indruma activitatea bazandu-se pe ghidurile de bune practici publicate pe situl ARACIP;
i) aduce la indeplinire propunerile venite din partea Ministerului Educatiei Nationale, ARACIP, privind
masurile de asigurare si imbunatatire a calitatii in invatamantul preuniversitar;

n functie de activitatile derulate, in cadrul C.E.A.C. se pot constitui si alte echipe de lucru speciale.
2.2.6. Atributiile responsabilului C.E.A.C.
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Coordonatorul asigura conducerea executiva a C.E.A.C. in indeplinirea atributiilor sale, emite
hotarari, note de sarcini, semneaza documentele, adresele, comunicarile care urmaresc indeplinirea
sarcinilor de asigurare a calitatii.

Coordonatorul C.E.A.C. are urmatoarele atributii principale:

a) reprezinta C.E.A.C. in raporturile cu conducerea unitatii, 1.S.J. Dolj, Ministerul Educatiei Nationale,
ARACIP, cu celelalte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara si din strainatate, cu orice
institutie, organism etc. interesat in domeniul de activitate al comisiei cu respectarea prevederilor legale
in acest sens;

b) numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament;

c) stabileste sarcinile membrilor comisiei;

d) elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaluarii in unitatea scolara;

e) realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea si indrumarea unitatii de Tnvatamant
preuniversitar din reteaua invatamantului preuniversitar de pe raza judetului Dolj;

f) informeaza conducerea unitatii scolare, 1.S.J.Dolj, M.E.N. si ARACIP privind monitorizarile efectuate la
nivelul unitatii de invatamant, pe baza standardelor de referinta, precum si a standardelor proprii si
propune masuri ameliorative;

g) elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale unitatii de invatamant si ale
activitatilor desfasurate prin inspectie scolara si de evaluare institutionala de catre ISJ, pe care le
inainteaza atat directorului unitatii cat si Consiliului de Administratie, Consiliului profesoral, I1SJ Dolj,
directiilor de specialitate din cadrul M.E.N. si ARACIP;

h) indeplineste orice alte atributii stabilite Tn sarcina sa de catre ISJ lasi, ARACIP sau M.E.N.

2.2.7. Atributiile membrilor C.E.A.C.

Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii 1si desfasoara activitatea conform
atributiilor desemnate de coordonatorul C.E.A.C., avand urmatoarele responsabilitati:
a) elaboreaza politici si proceduri pentru domenii de activitate din cadrul Liceului Tehnologic Auto,
Craiova;
b) revizuiesc si optimizeaza politicile si procedurile elaborate;
c) elaboreaza fise si instrumente de evaluare;
d) reactualizeaza baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii;
e) intocmesc note de constatare si propune masuri corective si preventive;
f) participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul C.E.A.C.
e) intocmesc note de constatare si propune masuri corective si preventive;
f) participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul C.E.A.C.

Nr. | NUMELE SI PRENUMELE <
Crt. ( functia in CEAC) SARCINI SI ACTIVITATI

1. MORARU ADRIANA e coordoneazi elaborarea documentele de lucru ale comisiei
( coordonator ) gestioneaza intreaga documentatie a comisiei;

elaboreaza planul de activitate al comisiei;
elaboreaza planul operational;

realizeaza raportul de autoevaluare;
elaboreaza documente de lucru ale comisiei;
monitorizeaza activitatea comisiei;
gestioneaza dovezile;

elaboreaza proceduri;

realizeaza planul de imbunatatire;

realizeaza formularul de monitorizare interna;
aplica chestionare pentru cadre didactice, elevi, parinti;
elaboreaza chestionare si fise de evaluare;

incarca materiale pe platforma ARACIP;
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RADA-IONICA NUSA
(secretar)

monitorizeaza activitatea comisiilor metodice;
elaboreaza proceduri;

monitorizeaza aplicarea procedurilor;
gestionarea dovezilor;

gestionarea documentatiei de lucru a comisiei;
monitorizeaza activitatea de elaborare, aplicare si verificare a
orarului scolii;

centralizeaza rezultatele chestionarelor;
monitorizeaza baza de date;

gestioneaza situatiile statistice;

intocmeste procesele-verbale ale comisiei;
actualizeaza avizierul comisiei CEAC

MOTOCU LILIANA
(reprezentant al
corpului profesoral )

contribuie la gestionarea dovezilor;

revizuieste documentele calitatii (manual, proceduri);
contribuie la elaborarea planului de activitate, a planului
operational, a planului de imbunatatire al comisiei;
contribuie la realizarea ofertei educationale a scolii
monitorizeaza desfasurarea pregatirii pentru examenul de
evaluare nationalg;

monitorizeaza insertia socio-profesionala a absolventilor

TROANTA NICOLETA
(reprezentant al
corpului profesoral )

monitorizeaza activitatea comisiei de notare ritmica si
frecventa;

aplica chestionarele pentru evaluarea calitatii;
contribuie la gestionarea dovezilor;

revizuieste documentele calitatii (manual, proceduri);
gestionarea situatiilor statistice;

centralizeaza rezultatele chestionarelor;

verificda modul de completare a documentelor scolare;
monitorizeaza stabilirea stilurilor de invatare la elevi;
Monitorizeaza desfasurarea pregatirii pentru examenul
bacalaureat

POPESCU SORIN
( reprezentant sindical
FS.L.L)

monitorizeaza aplicarea procedurilor;

contribuie la gestionarea dovezilor;

monitorizeaza modul de completare a documentelor oficiale
(cataloage, certificate de competenta etc.)

BORGOVAN-CUTA
ANISOARA
( reprezentant sindical Spiru
Haret)

monitorizeaza aplicarea procedurilor;

contribuie la gestionarea dovezilor;

monitorizeaza modul de completare a documentelor oficiale
(cataloage, certificate de competenta etc.)

intocmeste procese verbale ale comisiei;

monitorizeaza avizierul comisiei de calitate;

monitorizarea alegerii CDS/CDL;

Oferta educationala a scolii

VASILE MARIAN
( reprezentant Consiliul
Local municipiul Craiova)

gestionarea dovezilor;

sprijinirea activitatilor comisiei, prin asigurarea relatiei cu
comunitatea locala;

monitorizarea alegerii CDS/CDL

BICA GEORGETA
( reprezentant Consiliul
Reprezentativ al Parintilor )

monitorizeaza activitatea de elaborarea, aplicare si verificare
a orarului scolii;
asigura relatia dintre scoala si Consiliul Reprezentativ al
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Parintilor;
=  monitorizarea alegerii CDS/CDL;
= gestionarea dovezilor;

STOICASILVIA : )
. . integrarea lor in munca;
( reprezentant al Consiulului - . , .
. =  participa la aplicarea chestionarelor;
Scmar al Elevilor ) =  monitorizarea alegerii CDS/CDL;

=  monitorizeaza baza de date cu parcursul absolventilor si

=  asigura relatia dintre scoala si Consiliul Scolar al Elevilor;

2.3. DOCUMENTELE SISTEMULUI CALITATII

» Proceduri generale care descriu activitatile de pregatire a procesului de predare - invatare - evaluare.
» Proceduri operationale care descriu activitatile curente(achizitii, predare-invatare-evaluare, formare

profesionald)

EDITIA/
Nr. CATEGORIA DENUMIREA PROCEDURII CODUL REYIZIA
crt. PROCEDURII PROCEDURII IN
VIGOARE
1. Procedura de autoevaluare institutionala PO-LTA-AI-64
2. Procedura de comunicare interna, decizie si raportare PO-LTA-CIDR-65
3. Procedura de comunicare externa cu beneficiarii educatiei, cu PO-LTA-CEBEIA-
institutiile si angajatorii 66
4. Procedura privind accesul la informatii de interes public PO-LTA-AlIP-67
5. PROCEDURI DE SISTEM Procedura pr?v?nd controlul df)cumenjcejor si si aluir?registrérilo.r. PO-LTA-CDI-68
6. Procedura privind evaluarea sistematica a asteptarilor educabililor, PO-LTA-ESA-60
parintilor si altor beneficiari relevanti
7. Procedura privind evaluarea sistematica a satisfactiei personalului PO-LTA-ESSP-58
8. Procedura prevenire perturbari majore - absenteism PO-LTA-PPMA-64
9. Procedura de informare sistematica a parintilor privind progresul PO-LTA-ISPPS-63
scolar realizat de elevi
10. Procedura de testare initiala a elevilor PO-LTA-TIE-01
11. Procedura de determinare a stilurilor de invatare ale elevilor PO-LTA-DSI-06
12, :\r/(;::j:rt;ra de monitorizare a procesului de predare-invatare- PO-LTA-MPPI-08
13. PO-LTA-AMCBS-
Procedura de achizitionare a manualelor si cartilor la biblioteca scolii | 03
14. Procedura de elaborare, aplicare si verificare a orarului scolar PO-LTA-EAVO-09
15. Procedura de efectuare a serviciului pe scoala PO-LTA-ESS-10
16. Procedura de pregdtire suplimentara PO-LTA-PS-18
17. Procedura protectia muncii in laboratoare, cabinete, ateliere PO-LTA-PMLC-11
18. Procedura de elaborare, validare si aprobare a ofertei scolare PO-LTA-EVAOS-15
19. PROCEDURI Procedura de elaborare CDL PO-LTA-CDL-30
20, OPERATIONALE PO-LTA-CUMAV-
ACTIVITATE . -
INSTRUCTIV - Procedura caiet de consemnare.a.rtmljl{oacelc?r IT “ _ 17
21, EDUCATIVA Procedura de consemnare a activitatii practice la agentii economici PO-LTA-CAE-21
22, Procedura de evaluare a portofoliilor cadrelor didactice PO-LTA-EP-13
23. Procedura de evaluare a portofoliilor elevilor PO-LTA-EPE-26
24, Procedura certificarea competentelor PO-LTA-CC-25
25. Procedura pregatirea suplimentara pentru bacalaureat PO-LTA-PSB-40
26. Procedura evidenta activitati extracurriculare PO-LTA-EAE-33
27. Procedura de urmarire a traseului socio-profesional al absolventilor PO-LTA-UTSP-31
28. Proce(.iura privind accgsgl in u_nltatt.ea} §C(?Iara a eIeV|Ior,.cadr.e|or _ PO-LTA-AU-47
didactice, personalului didactic auxiliar si a personalului nedidactic
29. Procedura privind accesul in unitate a persoanelor straine PO-LTA-AUS-48
30. Procedura de monitorizare a violentei in scoala PO-LTA-MVS-49
31. Procedura de implicare a parintilor in educatia institutionala PO-LTA-IPE-50
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32. P|:o_ce(.iura _prlvmd evalga_re? S|stema'F|ca a asteptarilor educabililor, PO-LTA-ESA-60
parintilor si altor beneficiari relevanti
33. Procedura privind evaluarea sistematicd a satisfactiei personalului PO-LTA-ESSP-58
34. Procedura de monitorizare a completdrii cataloagelor scolare PO-LTA-MCS-62
35. Procedura.de |nforma.re sistematica a parintilor privind progresul PO-LTA-ISPPS-63
scolar realizat de elevi
36. Procedura privind comunicarea cu familia elevului in vederea
asigurarii participarii acestuia la activitatea de consiliere TD-CSAP-01
psihopedagogica
37. Proced.ura privind pregatirea si implementarea proiectelor TD-CSAP-02
educationale
38. Procedura_ pr|V|n(.j reallzare§ t“:a_ractenzaru psihopedagogice la TD-CSAP-03
PROCEDURI cererea clientului sau autoritatilor
39. OPERATIONALE Procedura de parteneriat intre profesorul CSAP si profesorul
. . M e L TD-CSAP-04
CABINETUL diriginte pentru desfasurarea activitatilor de consiliere de grup
40. DE CONSILIERE 3 Procedura privind completarea documentelor specifice de asistentd TD-CSAP-05
PSIHO-PEDAGOGICA psihopedagogica
41, Procedura de solicitare a serviciilor de consiliere psihopedagogica
N « ) « . . s TD-CSAP-06
individuala a elevilor de catre personalul didactic al unitatii scolare
42, Procedura privind registrul de evidenta a activitatii TD-CSAP-07
43, Procedura privind registrul special de solicitari TD-CSAP-08
44, Procedura privind colaborarea cu serviciile medicale TD-CSAP-09
45, Procedura elev CES TD-CSAP-10
46. Procedura general3 privind inventarierea patrimoniului PG-LTA-IP-14
47. PO-LTA-CDE-
Procedura de decontare a cheltuielilor de transport elevi 16
48. PO-LTA-ABL-
Procedura de acordare a ajutorului financiar "Bani de liceu" 45
49, PROCEDURI PO-LTA-ABL-
OPERATIONALE Procedura de acordare a burselor 45
so] COMPARTIMENTUL Procedura privind elab duril i PO-01
CONTABILITATE privind elaborarea procedurilor operationale
51. Procedura operationald privind activitatea de control intern
preventiv PO-03
52. Procedura operationald privind circuitul documentelor contabile PO-05
53. Procedura operationala privind inregistrarea in contabilitate a
imobilizarilor corporale si necorporale PO-06
54. Procedura privind controlul documentelor si si al inregistrarilor PO-LTA-CDI-68
55. Procedurii privind elaborarea si gestionarea fisei postului
56. Procedura privind elaborarea si gestionarea contractelor de munca
57. Procedura privind completarea si raportarea evidentei salariatilor
utilizand aplicatia software REVISAL
58. Procedura privind utilizarea aplicatiei informatice EDUSAL
59, Procedura privind intocmirea chestionarelor statistice S1 lunar, S2
trimestrial si S3 anual
60. Procedura privind elaborarea deciziilor
61. PROCEDURI Procedura privind primirea, expedierea si arhivarea corespondentei
62. OPERATIONALE Procedura privind completarea si eliberarea actelor de studii
63., COMPARTIMENTUL Procedura privind utilizarea aplicatiei informatice SIIR
64. SECRETARIAT Procedura privind circuitul intern al documentelor
65. Procedura privind completarea dosarelor de
personal in vederea obtinerii gradelor
didactice, a miscarii personalului didactic
66. Procedura privind eliberarea de adeverinte pentru elevi
67. Procedura privind eliberarea de adeverinte pentru personalul scolii
68. Procedura privind eliberarea documentelor scolare pentru elevi si
absolventi
69. PROCEDURI Curdtenia si dezinfectia in unitate
70. OPERATIONALE Asigurarea conditiilor privind sdndtatea si siguranta locului de
COMPARTIMENTUL munca
71. ADMINISTRATIV Procedura privind implementarea programului ”Laptele si cornul”
72. PROCEDURI Procedura operationald instructiuni de aparare impotriva incendiilor | SGD-PO-IAIl E1/RO
73. OPERATIONALE Procedura operationala lucru cu foc deschis si fumatul in cadrul SGD-PO-LFDFCI E1/RO
CELULA PENTRU institutiei
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74. SITUATII DE URGENTA | Procedurd operationali privind efectuarea instructajul in domeniul SGD-PO-SU E1/RO
situatiilor de urgenta (PSI si protectie civild)

75. Regulamentul Intern

76. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru
implementarea Codului de etica profesionala

REGULAMENTE

77. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitdtii CEAC

78. Regulament intern privind SSM

79. Regulament intern privind ISU

80. CODURI Codul de etica profesionala
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ANEXE
3.1 PRINCIPIILE CALITATIIL. DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

Principiul Calitatii 1 —-Managementul calitatii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de invatare si promoveaza imbunatdtirea continua
printr-un proces riguros de autoevaluare.

1.A .CONDUCERE

1.1 personalul de conducere se implica activ in asigurarea si imbunatatirea calitatii organizatiei; acesta
elaboreaza misiunea, viziunea si valorile organizatiei in urma unor procese consultative

1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, nationale si europene se reflectd in scopurile/tintele
stabilite

1.3 personalul de conducere elaboreaza documentele de planificare strategica (Planul de Actiune al
Scolii - PAS) si operationala si le comunica prin mijloace adecvate factorilor implicati

1.4 personalul de conducere se asigura ca valorile si codurile de conduita ale organizatiei sunt vizibile
n practica si este model al unei culturi a excelentei

1.5 conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea organizatiei si a ofertei educationale
iar managementul operational al calitatii este asigurat de catre conducatorul institutiei sau de catre
coordonatorul calitatii numit de acesta (Art. 11.3 din Legea asigurarii calitatii)

1.6 personalul de conducere se asigura ca toti membrii personalului si factorii interesati se implica in
asigurarea calitatii organizatiei si a ofertei educationale

1.7 impartirea responsabilitatilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC) este clara si eficienta

1.8 recomandarile de imbunatatire a calitatii sunt dezbatute cu CEAC si puse in aplicare, acolo unde
acest lucru este posibil

1.B. MANUALUL CALITATII

1.9 organizatia are un manual al calitatii (suma tuturor politicilor si procedurilor, planurilor strategice
si operationale si a documentatiei privind asigurarea calitatii); strategiile si procesele garanteaza ca
manualul calitatii este accesibil principalilor factori interesati

1.10 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii respecta reglementarile interne si externe
si este periodic revizuit si actualizat conform cerintelor

1.11 strategiile si procesele garanteaza calitatea si consistenta tuturor aspectelor ofertei
educationale; exista proceduri sistematice de revizuire a predarii, instruirii practice si Tnvatarii si de
imbunatatire a rezultatelor elevilor

1.12 manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de raspuns la reclamatii si contestatii (vezi si 4.8)
si proceduri pentru a aplica si monitoriza recomandarile de imbunatatire a calitatii

1.C. MONITORIZAREA INTERNA A PROCEDURILOR

1.13 organizatia are o strategie de monitorizare interna a managementului calitatii unitatii si a
manualului calitatii

1.14 procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate Tn mod regulat pentru a se garanta ca sunt
eficiente si respectate si procesele sunt adecvate

1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeaza masuri corective in cazul
nerespectarii regulilor

Principiul Calitatii 2 — Responsabilitatile managementului
Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare
profesionald si al dezvoltarii programelor de invatare.

2.A. CONDUCERE

2.1 personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste dezvoltarea si
calitatea programelor de invatare si ale altor servicii asigurate de organizatie; personalul de
conducere actioneaza cu eficacitate pentru imbunatatirea rezultatelor obtinute de organizatie si
pentru sprijinirea tuturor elevilor
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2.2 personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategica si monitorizeaza permanent
calitatea predarii, instruirii practice si invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de
organizatie

2.3 In mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte cdtre conducere, utilizand
indicatori specifici (ex. 4.9)

2.4 programele de invatare / curriculum la decizia scolii (CDS) sunt aprobate de conducere si alte
autoritati, conform reglementarilor in vigoare si respecta obiectivele strategice si etosul organizatiei
2.5 se promoveaza egalitatea sanselor si se evita discriminarea in toate activitatile

2.6 personalul de conducere isi evalueaza cu regularitate performantele

2.B. COMUNICAREA

2.7 comunicarea in cadrul organizatiei si cu factorii interesati externi este eficienta

2.8 exista proceduri eficiente care garanteaza ca misiunea, obiectivele strategice, tintele si valorile
organizatiei sunt comunicate si intelese de catre toti membrii personalului si de catre factorii
interesati (inclusiv de catre furnizorii de stagii de formare)

2.9 rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar
definite, alocate, comunicate si intelese de toti factorii interesati (in special de catre membrii
personalului si de catre elevi) (vezi si 3.15)

2.10 informatiile despre rezultatele organizatiei, ale elevilor si ale membrilor personalului sunt
disponibile si/sau publicate in mod regulat

2.11 se iau masuri de rezolvare a oricarei probleme pe masura ce aceasta apare / este identificata

2.C. PARTENERIATE

2.12 se dezvolta, se mentin si se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente cu factori
interesati externi

2.13 se colecteaza in mod sistematic informatii in legatura cu nevoile, asteptarile, interesele si
caracteristicile tuturor factorilor interesati (ex. parteneri economici), si se folosesc aceste informatii
pentru a Tmbunatati experienta de invatare si a dezvolta programe de invatare (vezi si PC 4A)

2.14 se dezvolts si se monitorizeaza parteneriate cu alti unitati de IPT pentru imbunitatirea
experientei de invatare

2.15 se creaza legaturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a face
procesul de invatare mai accesibil si sigur (ex. asigurarea transportului, cazarii, mesei elevilor, servicii
medicale si educatie sanitara)

2.16 proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie la cresterea participarii la
programele de Tnvatare si a capacitatii de ocupare a unui loc de munca la nivel local, regional si, daca
este posibil, la nivel national si european

2.D. SISTEMUL DE INFORMARE

2.17 membrii conducerii si ai personalului utilizeaza sisteme de informare si analizeaza sistematic
informatiiile in planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor

2.18 sunt colectate, stocate si analizate in mod regulat informatii despre anumite variabile
importante, precum evolutiile de ordin social, ecologic, economic, juridic si demografic

2.19 exista un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si toti
elevii au acces imediat la informatiile relevante

2.20 informatiile sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplina siguranta si
confidentialitate, pot fi inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

2.21 informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt colectate,
stocate si analizate periodic

2.22 datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt inregistrate si pastrate in conformitate
cu legislatia in vigoare

2.E. FINANTE
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2.23 dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru elevi se bazeaza pe un management financiar
responsabil

2.24 exista o contabilitate eficienta si se efectueaza audituri financiare periodice Tnh conformitate cu
reglementarile fiscale si juridice; acestea sunt transparente si sunt publicate (in raportul financiar)
2.25 cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu eficacitate
pentru a asigura ca se obtine valoare in schimbul banilor

2.26 prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod clar legate de
programele de invatare si prioritatile planificate si reflecta intr-o masura considerabila scopurile si
obiectivele unitatii de IPT

2.27 factorii interesati (in special membrii personalului) sunt implicati in procesul de consultare iar
interesele financiare ale tuturor factorilor interesati sunt echilibrate si satisfacute cu eficacitate

Principiul Calitatii 3 — Managementul resurselor
Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se
asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si calificat.

3.B. RESURSE FIZICE

3.1 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele, mijloacele de
fnvatamant sunt revizuite/inlocuite ih mod regulat pentru a fi actualizate si relevante nevoilor de
educatie, diferitelor stiluri de invatare, cerintelor programelor de invatare

3.2 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de
fnvatamant sunt adecvate si indeplinesc standardele curente

3.3 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de Tnvatare, spatii scolare si auxiliare care
raspund nevoilor lor, sunt adecvate atat studiului eficient Tn grup, cat si celui individual si sunt
accesibile tuturor elevilor

3.4 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de invatamant
sunt accesibile tuturor factorilor interesati, membrilor personalului si grupurilor de elevi, sunt
semnalate prin indicatoare si sunt usor de localizat

3.5 revizuirea programului de Tnvatare ia in considerare sugestiile elevilor, ale membrilor personalului
si ale altor factori interesati relevanti, privind un mediu de invatare imbunatatit

3.6 exista proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza inovatiile
importante, acolo unde este posibil

3.C. MANAGEMENTUL PERSONALULUI

3.7 personalul de conducere identifica cerintele minime in ceea ce priveste calificarile si experienta
personalului didactic in functie de profilul si de specializarile/calificarile profesionale existente in
oferta educationala

3.8 toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare

3.9 toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt intelese, iar pozitiile de autoritate
sunt recunoscute (vezi si 2.9)

3.10 performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluata eficient conform unei
strategii de evaluare care are ca rezultat planuri de actiune si imbunatatire

3.11 se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor individuale

3.12 conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod eficient; solutiile gasite sunt
satisfacatoare pentru toate partile implicate si raspund nevoilor acestora

3.D. DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA

3.13 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la initierea noilor
membri si la dezvoltarea profesionala continua

3.14 toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in vederea obtinerii unei
calificari

3.15 dezvoltarea profesionala a intregului personal contribuie la sporirea eficacitatii si ofera
posibilitatea reflectiei asupra propriei practici

3.16 datele privind rata de retentie si rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce in
discutie potentiale aspecte legate de dezvoltarea profesionalad a personalului
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3.17 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si obiectivele lor
3.18 sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste managementul educational si
managementul calitatii

3.19 cadrele didactice demonstreaza ca poseda cunostinte, competenta tehnica si experienta
actualizate la un nivel care sa asigure un proces eficient de predare, invatare si evaluare

3.20 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrari de cercetare stiintifica in acord
cu scopurile si obiectivele organizatiei; rezultatele lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in
buletine sau carti de specialitate si daca este posibil, sunt implementate si monitorizate din punct de
vedere al eficacitatii

3.21 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitati metodice; rezultatele sunt
implementate, acolo unde este posibil acest lucru, si sunt monitorizate din punct de vedere al
eficacitatii

Principiul Calitatii 4 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare

4.A. PROIECTAREA PROGRAMELOR DE iNVA]'ARE

4.1 programele de invatare sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor
factorilor interesati si alte cerinte externe, sunt receptive fata de situatia la nivel local, regional,
national si european si sunt imbunatatite pe baza feedback-ului primit de la factorii interesati

4.2 programele de invatare sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc si pentru a raspunde
nevoilor lor Intr-un mod cat mai flexibil cu putinta in ceea ce priveste optiunile si accesul acestora
4.3 programele de invatare au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurand
egalitatea n ceea ce priveste accesul si sansele elevilor si demonstreaza o implementare activa a
politicii privind egalitatea de sanse

4.4 programele de invatare sprijina si sporesc valoarea invatarii prin activitati practice si teoretice
4.5 programele de invatare includ procese eficiente de evaluare formativa si sumativa si de
monitorizare a Tnvatarii

4.6 programele de invatare prevad rezultate ale Tnvatarii, criterii si metode de evaluare sumativa
care sunt adecvate scopului si care sunt revizuite regulat

4.7 programele de invatare definesc in mod clar traseele de continuare a studiilor

4.8 programele de invatare cuprind proceduri de raspuns la reclamatii si contestatii (vezisi 1.12)

4.B. DEZVOLTAREA S| REVIZUIREA PROGRAMELOR DE INVATARE

4.9 programele de invatare au o serie de indicatori de performanta prin care poate fi masurat
gradul de succes al programului; tintele privind imbunatatirea sunt stabilite in conformitate cu
reperele institutionale, locale, regionale, nationale sau europene

4.10 procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii sunt revizuite periodic

4.11 programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe an, iar elevii contribuie la procesul de
revizuire

4.12 programele de invatare sunt dezvoltate si revizuite pe baza feedback-ului primit de la toti
factorii interesati; in acest scop, se colecteaza feedback de la elevi, agenti economici si
reprezentanti ai comunitatii si se utilizeaza la dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare
4.13 procedurile de revizuire a programelor de invatare conduc la o imbunatatire a procesului de
predare, instruire practica, invatare si a rezultatelor invatarii

4.14 informatiile privind evaluarea invatarii si rezultatele obtinute, inclusiv analiza performantei
diferitelor grupuri de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea programelor de
invatare

Principiul calitatii 5 — Predarea, instruirea practica si invatarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.
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5.A. SERVICII DE SPRUIN PENTRU ELEVI

5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari despre toate programele de invatare
existente; elevii primesc ajutor pentru a intelege, a obtine sau a cauta informatii conform nevoilor lor
5.2 evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de Tnvatare; cunostinte, experienta si
abilitati anterioare) este utilizata pentru a oferi o imagine exacta pe baza careia se poate planifica un
program adecvat de invatare si sprijin, inclusiv activitati extracurriculare pentru elevi

5.3 elevii au acces la servicii eficiente si confidentiale de sprijin in probleme personale, de invatare si
de progres; exista o varietate de oportunitati de orientare si consiliere pe toata durata scolarizarii

5.4 drepturile si responsabilitatile elevilor sunt clar definite

5.5 elevii au acces la activitati extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, nationale, si/sau
europene si care au o contributie directa si eficienta in atingerea tintelor si obiectivelor stabilite in
politicile educationale si documentele programatice la nivel national, judetean sau local

5.6 sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activitatilor de sprijin si extracurriculare
destinate elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora, legate de progresul in cadrul programului
de invatare

5.7 informatiile despre activitatile de sprijin si extracurriculare sunt inregistrate si pastrate in
siguranta

5.8 informatiile, orientarea si consilierea sunt eficiente, indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste
modalitatile de a-si continua studiile dupa absolvire

5.9 informatiile referitoare la progresul elevilor dupa absolvire (ex. urmarea altor programe de
fnvatare si/sau angajarea pe piata muncii) sunt colectate si inregistrate

5.10 rata de retentie al elevilor si rezultatele obtinute sunt in concordanta cu datele similare la nivel
local, national sau international

5.C. STUDIUL INDIVIDUAL

5.11 elevii sunt incurajati sa Tsi asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare (ex. sunt
constienti de propriile puncte tari si puncte slabe, actioneaza conform feedback-ului primit, propun
noi obiective de invatare)

5.12 toate activitatile de ihvatare sunt planificate si structurate pentru a promova si a incuraja
fnvatarea individuala centrata pe elev, invatarea in cadrul unui grup sau invatarea in diferite contexte
5.13 elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat, informatii despre
modul in care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile in invatare

5.14 elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeaza; evaluarea formativa si
feedback-ul sunt folosite pentru planificarea invatarii si pentru monitorizarea progresului elevilor
5.15 elevii cunosc planificarea activitatilor de evaluare si sunt familiarizati cu diferite activitati de
evaluare formativa si sumativa inainte ca evaluarea finala sa aiba loc

6.A. EVALUAREA SUMATIVA SI CERTIFICAREA

6.1 procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa, monitorizarea invatarii si certificarea sunt
comunicate in mod clar tuturor factorilor interesati

6.2 cerintele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinte educationale speciale)
sunt identificate si indeplinite atunci cand este posibil

6.3 evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a informa elevii in
legatura cu progresul pe care |-au realizat si cu modul in care isi pot imbunatati performanta

6.4 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noua procedura de evaluare sumativa (daca este
posibil) si/sau au o “a doua sansad” de a fi evaluati

6.5 toate evaluarile sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte si sunt efectuate in mod regulat;
evaluarea sumativa si certificarea sunt in conformitate cu standardele nationale si cu legislatia in
vigoare

6.6 procedura de inregistrare a elevilor pentru certificare indeplineste reglementarile in vigoare
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6.7 evaluarea sumativa, monitorizarea invatarii si certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu
calificare adecvata si experienta corespunzatoare

6.8 Tn mod regulat sunt selectate si revizuite metodele si instrumentele de evaluare sumativa;
constatarile rezultate sunt luate in considerare in actiuni ulterioare de evaluare, pentru a asigura
consecventa si corectitudinea procesului de evaluare;; cadrele didactice participa in mod regulat la
activitati de standardizare a evaluarii

Principiul Calititii 7 — Evaluarea si imbunétatirea calititii
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat
planul de imbunatatire; imbunatatirile sunt implementate si monitorizate

7.A. PROCESUL DE AUTOEVALUARE

7.1 personalul de conducere este angajat si implicat in mod activ in procesul de autoevaluare;
procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual impreuna cu intregul personal siia in
considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati interni si externi

7.2 o politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor factorilor interesati si este inteleasa
de acestia

7.3 toate aspectele referitoare la organizatie, inclusiv programele de invatare si alte servicii, sunt
supuse procesului de autoevaluare

7.4 pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invatare si a altor servicii oferite de unitate sunt
folosite instrumente adecvate si benchmarkingul (compararea cu buna practica in domeniu)

7.5 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata (cel putin o data pe an) a
feedback-ului din partea elevilor si a altor factori interesati interni si externi privind toate aspectele
organizatiei, indicatorii si standardele nationale

7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a
identifica ,,gradul de satisfactie” al beneficiarilor

7.7 performanta este analizata pe baza indicatorilor cheie de performantd interni si externi, a tintelor
stabilite pentru a identifica noi tinte de Tmbunatatire; autoevaluarea riguroasa are drept rezultat
identificarea prioritatilor si stabilirea unor obiective ambitioase de imbunatatire si de planificare a
actiunii

7.8 exista proceduri pentru monitorizarea interna si validarea aprecierilor formulate in timpul
procesului de autoevaluare si a aprecierilor in privinta dovezilor prezentate

7.9 raportul procesului de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul de
autoevaluare este monitorizat extern iar raportul procesului de autoevaluare este validat extern de
catre reprezentantii inspectoratelor scolare

7.B. PROCESUL DE IMBUNATATIRE

7.10 se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe si de
implementare a imbunatatirilor, iar rezultatele procesului si ale raportului de autoevaluare se folosesc
ca resurse pentru dezvoltari ulterioare

7.11 planul de imbunatatire ia in considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a caror
imbunatatire nu s-a realizat in ciclul anterior; domeniile de activitate

selectate pentru a fi imbunatatite reprezinta un raspuns adecvat la punctele tari si slabe ale unitatii
7.12 planul de imbunatatire stabileste Tn mod adecvat costurile si resursele si, defineste in mod clar
tintele, prioritatile, sarcinile, responsabilitatile si termenele; criteriile de succes sunt specifice,
masurabile si posibil de atins

7.13 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a masurilor corective este monitorizata
si evaluata; sunt aduse modificari in conformitate cu rezultatele; performanta imbunatatita a
organizatiei este monitorizata si analizata

7.14 toti membrii personalului sunt implicati Tn procesul de imbunatatire continua a calitatii

7.15 toti membrii personalului si toti factori interesati primesc informatii si feedback in legatura cu
rezultatele procesului de autoevaluare si cu planul de imbunatatire (cu respectarea dreptului la
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protejarea datelor personale)

7.16 tendintele privind performanta in timp demonstreaza o imbunatatire continua sau mentinerea
unor standarde foarte Tnalte; progresul este masurat pe baza tintelor, indicatorilor si standardelor de
la nivel national

7.17 concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului in cauza si sunt
aplicate masuri corective

7.18 planul de imbunatatire al unitatii este aprobat de catre reprezentantii inspectoratelor scolare
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Principiul calitatii 1
Managementul calitatii

3.2. Exemple de aprecieri pentru stabilirea punctelor tari /slabe
Elemente descriptive ilustreaza aprecieri despre managementul calitatii, autoevaluare si imbunatatire.

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Valorile si normele de conduita sunt
intelese de toti si aplicate in
activitatile zilnice.

-Unitatea are echipe eficiente care
stabilesc tinte ambitioase, dar
realiste, inclusiv tinte privind rata de
retentie, progresul elevilor si
rezultatele invatarii.

- Intreg personalul isi intelege cu
claritate responsabilitatea de a
identifica si a furniza dovezi
referitoare la punctele tari si
punctele slabe in domeniul lor de
activitate.

-Intreg personalul isi intelege foarte
bine rolurile si responsabilitatile,
respectivimpactul pe care il are
asupra unitatii si asupra succesului
elevilor.

-Elevii, personalul didactic si
personalul didactic auxiliar si
neauxiliar inteleg si se implca in
procesul de management al calitatii
si de autoevaluare.

-Alte parti interesate inteleg procesul
de autoevaluare a unitatii si
contribuie la el.

-Este monitorizata cu atentie
activitatea unitatii, Tn special
eficienta predarii si a invatarii si a
activitatilor din afara organizatiei.
-Rezultatele elevilor sunt evaluate in
mod regulat.

- Informatiile despre rata de retentie,
progresul elevilor si rezultatele
fnvatarii sunt exacte, accesibile
profesorilor si managerilor, si folosite
eficient pentru a imbunatati
performanta.

-Politicile si procedurile sunt
respectate, monitorizate, analizate si
imbunatatite, iar toate partile
interesate contribuie la acest proces.
-Reclamatiile si contestatiile sunt
tratate eficient, prompt pentru a
satisface partile implicate.

-Datele din reclamatii si contestatii
sunt folosite eficient pentru a
imbunatati performanta.

-Eficienta procesului de imbunatatire
a calitatii este

-Lucrul in echipa este, in general,
bine instituit si unitatea are obiective
adecvate identificate.

-Cadrele didactice contribuie la
asigurarea calitatii si la autoevaluare,
dar nu se asteapta contributia
membrilor personalului didactic
auxiliar si nedidactic sau a altor parti
interesate.

-Tintele privind rata de retentie,
progresul elevilor si rezultatele
fnvatarii sunt stabilite si, iTn mod
normal, atinse.

-Majoritatea personalului are acces
la date exacte privind rata de
retentie, progresul elevilor si
rezultatele nvatarii, si isi evalueaza
corect munca pe baza acestora.
-Mare parte din activitatea unitatilor
este monitorizata indeaproape.

-Tn majoritatea ariilor curriculare,
eficacitatea predarii si invatarii este
monitorizata, si este evaluat
impactul asupra evolutiei elevilor.
-Unele politici si proceduri sunt
respectate, monitorizate, analizate si
imbunatatite, dar nu toate partile
interesate contribuie la acest proces.
-Unele departamente trateaza
reclamatiile si contestatiile in mod
eficient.

-Se efectueaza imbunatatiri ale
calitatii, dar eficienta acestora nu
este monitorizata.

-Nu exista dovezi daca alti membri ai
personalului, cu exceptia
responsabilului CEAC, au vreo
contributie n ceea ce priveste
managementul calitatii sau
autoevaluarea.

-Slaba monitorizare si evaluare a
performantei, si masuri reduse in
imbunatatirea rezultatelor invatarii..
-Membrii personalului si managerii
nu cunosc punctele tari si punctele
slabe ale diferitelor domenii de
activitate ale unitatii.

-Respectarea politicilor si
procedurilor este sporadica la nivelul
unitatii, iar politicile si procedurile
sunt rar analizate.

-Elevii si alte parti interesate nu sunt
solicitati Tn mod activ sa foloseasca
procedurile de sesizari si reclamatii si
putini sunt constienti de importanta
acestora.

-Reclamatiile sunt tratate ineficient si
cu intarziere.

-Autoevaluarea si imbunatatirea
calitatii sunt ineficiente si au putine

Principiul calitatii 2
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Responsabilitatile managementului

Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri despre conducere si management:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Managerii impartasesc un scop
comun si pun pe primul plan elevii si
rezultatele acestora.

-Telurile si valorile unitatii sunt clare
si sansele egale sunt puternic
evidentiate

-Personalul este bine informat si este
dedicat telurilor scolii.

-Unitatea lucreaza eficace cu
partenerii, cum ar fi angajatori si
reprezentanti ai comunitatii.
-Rezultatele elevilor sunt evaluate in
mod regulat.

-Informatiile rata de retentie, progresul
elevilor si rezultatele invatarii sunt
exacte, accesibile profesorilor si
managerilor, si sunt folosite eficient
pentru a imbunatati performanta.
-Sistemele de evaluare a
performantei personalului, pentru
identificarea nevoilor de formare si
de dezvoltare a acestora sunt
complete si eficiente.

-Resursele financiare si alte resurse
sunt utilizate Th mod eficient pentru
a sustine prioritati educationale.
-Membrii Consiliului de administratie
monitorizeaza indeaproape
performanta unitatii.

-Ei inteleg punctele tari si punctele
slabe ale unitatii de, si stabilesc
corect prioritatile pentru dezvoltare
si imbunatatire.

-Ei Tsi indeplinesc indatoririle
reglementate si asigura o strategie
adecvata de dezvoltare a unitatii .

-Managerii unitatii sunt constienti de
punctele tari si punctele slabe.

Ei au stabilit cateva masuri de
imbunatatire a rezultatelor invatarii.
-Obiectivele referitoare la rata de
retentie, progresul elevilor si rezultatele
invatarii sunt stabilite si Tn mare parte
sunt indeplinite.

-Majoritatea personalului are acces
la date exacte privind rata de retentie,
progresul elevilor si rezultatele tnvatarii,
si le folosesc In mod adecvat in
evaluarea activitatii lor.

-O mare parte din activitatea unitatii
este monitorizatd indeaproape.

-In majoritatea departamentelor,
eficienta predarii si invatarii este
bine monitorizata, si este evaluat
impactul asupra evolutiei elevilor.
-Majoritatea personalului este
evaluat in mod regulat si este format
pentru a satisface nevoile
identificate.

-Resursele financiare si alte resurse
sunt utilizate In mod eficient pentru
a sustine prioritati educationale.
-Membrii Consiliului de administratie
sunt informati despre performantele
unitatii si stabilesc obiective pentru
imbunatatire.

-Ei Tsi indeplinesc responsabilitatile
reglementate.

-Predare nesatisfacatoare sau variatii
inacceptabil de mari in calitatea
predarii in cadrul unitatii (ca
indicator, predarea nesatisfacatoare
este semnificativa, daca mai mult de
10% din lectiile/activitatile practice
observate sunt nesatisfacatoare)
-Standardele unitatii sunt
semnificativ mai reduse decat ar
trebui sa fie.

- Tnh mod regulat, unitatea nu poate
atinge tintele de performanta.

-S-a depus un efort minim pentru a
promova egalitatea de sanse.
-Membrii personalului si managerii
nu cunosc punctele tari si punctele
slabe ale unitatii.

-Resursele nesatisfacatoare reduc
calitatea predarii in multe domenii
ale unitatii.

-Scopurile si obiectivele unitatii nu
sunt clare.

-Activitatile, rolurile si
responsabilitatile echipei de
conducere, ale Consiliului de
administratie si ale Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii nu
sunt clar definite.

-Membrii personalului si factorii
interesati nu cunosc activitatile
desfasurate de diferitele comitete si
comisii.

Principiul calitatii 3 Managementul resurselor

Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri despre managementul resurselor:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Profesorii sunt calificati.

-Ei participa frecvent la programe de
perfectionare

-Unitatea scolara ofera un mediu
interesant si activ pentru elevi.
-Facilitatile si resursele de Tnvatare
sunt foarte bune, peste nivelul
asteptat.

-Documentele de feed back aratad ca
personalul si elevii apreciaza facilitatile

-Personalul este bine calificat pentru
munca pe care o efectueaza, dar un
numar mic de profesori a participat la
cursuri de perfectionare

-0 parte din spatiile unitatii ofera
facilitati de invatamant
corespunzdtoare.

-Spatiile destinate Tnvatarii sunt
suficient de mari, au personal auxiliar
adecvat, si ofera elevilor acces usor la

-Un numar semnificativ de profesori
sunt necorespunzator calificati pentru
disciplina predata, le lipseste
experienta profesionala si didactica.
-Exista putine oportunitati pentru
dezvoltarea profesionala.
-Eficacitatea dezvoltarii profesionale
nu este evaluata riguros.
-Echipamentele de specialitate si
materialele care sa sprijine procesul
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de invatare.

-Munca elevilor este expusa in clase si
locuri publice.

-Bibliotecile este bine proiectata,
echipata si folosita.

-Acestea cumuleaza o gama variata de
resurse pentru invatare.

-Elevii si personalul au acces usor si
liber la echipamente de calcul
moderne, disponibile si in multe clase
sau ateliere.

-Unitatea scolara si-a sustinut
investitia Tn echipamente de calcul si
software prin politici care incurajeaza
folosirea calculatoarelor.

-Facilitatile de tiparire si multiplicare
permit profesorilor sa realizeze un bun
suport tipdrit pentru cursuri.

-Elevii cu mobilitate redusa au acces
usor in toate zonele unitatii .
-Adaptarile claselor, locurilor de
practica si atelierelor permit elevilor
cu cerinte educationale speciale sa
invete eficient.

materialele de indrumare.

-Exista incaperi mai mici in care pot
avea loc intalniri particulare doar cu
un elev.

-Majoritatea claselor le ofera elevilor
un mediu atractiv.

-Elevii si personalul pot folosi
calculatoare moderne, cu o gama larga
de software si acces bun la Internet.

de predare si instruire practicd, sunt
de slaba calitate.

-Spatiile destinate Tnvatarii sunt
inadecvate si sunt necorespunzator
intretinute.

-Aucxiliarele curriculare sunt
insuficiente pentru a face fata nevoilor
elevilor.

-Zone importante ale unitatii sunt
inaccesibile sau necorespunzatoare
pentru elevii cu cerinte educationale
speciale

Principiul calitatii 4

Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare
Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri privind proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de

invatare:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Oferta educationala este diversa,
gama de programe de invatare
corespunde nevoilor tuturor elevilor.
-Furnizarea programelor de invatare
este bine organizata.

-Existd o gama variata de activitati
extra-curriculare.

-Programele de invatare sunt
planificate si monitorizate cu atentie.
-Documentele de proiectare si
planificare tin cont de experienta si
achizitiile anterioare ale elevilor.
-Elevii folosesc eficient facilitatile puse
la dispozitie pentru a munci pe cont
propriu.

-Curriculum-ul este incluziv si asigura
sanse egale de acces si formare

-Unitatea scolara ofera o gama buna
de programe de invatare,
corespunzatoare nevoilor elevilor.
-Marea majoritate a elevilor sunt
capabili sa urmeze programele pe care
le-au ales.

-Unitatea se asigura ca elevii sunt
constienti de oportunitatile oferite de
alte unitati din zona.

-Programul extra-curricular scolar
ofera o gama satisfacatoare de
activitati, inclusiv activitati sportive.
-Exista facilitati corespunzatoare
pentru dezvoltarea abilitatilor
practice.

-Unitatii i lipsesc politicile si practicile
care sustin eficient includerea tuturor
categoriilor de elevi.

-Curriculumul este lipsit de
sensibilitate fatd de educatia incluziva
si egalitatea sanselor, ceea ce are ca
rezultat faptul ca anumite grupuri de
elevi nu sunt pregatite in mod
corespunzator.

-Oferta educationala este prea limitata
pentru a permite elevilor sa
progreseze.

-Programele de invatare nu sunt
planificate, organizate si monitorizate
eficient, astfel incat un numar
semnificativ de elevi nu reuseste sa
obtina progresul asteptat.

-Elevii au putine oportunitati de a-si
largi experientele prin activitati extra-
curriculare.

-Abilitatile si cunostintele necesare
pentru continuarea formarii sunt luate
prea putin in considerare.
-Programele sunt prea fragmentate
datorita rigiditatii in respectarea
planificarii didactice initiale. .

-Exista o incoerenta in formarea
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competentelor datorata lipsei de
comunicare intre profesori.
-Dobandirea progresiva de cunostinte,
abilitati si competente de catre elevi
este Tmpiedicata pentru ca pregatirea
teoretica si cea practicd nu sunt
integrate.

-Programarea activitatilor genereaza
un program prea incdrcat pentru
elevi.

-Calitatea procesului de formare
variaza de la o locatie la alta.

Principiul Calitatii 5

Predarea, instruirea practica si invatarea

Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri despre procesul de invatare:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Activitatile sunt foarte bine pregatite,
ceea ce nu impiedica valorificarea
unor ocazii neanticipate dar
constructive care apar in timpul
lectiilor/activitatilor practice
-Entuziasmul si angajamentul
profesorilor 1i inspira pe elevi, care
raspund bine la provocarile
prezentate.

-Profesorii demonstreaza autoritate
profesionala

-In decursul unei anumite perioade de
timp, sunt utilizate metode variate de
predare si elevii utilizeaza modalitati
de lucru diferite.

-Evaluarea este bine organizata.
-Activitatea elevilor este evaluata in
mod regulat si detaliat; comentariile i
ajuta pe elevi sa stie cat de bine invata
si cum 1si pot imbunatati rezultatele.
-In cadrul activitatii didactice se
promoveaza cercetarea pe cont
propriu si utilizarea eficienta a
timpului elevilor.

-In activitatea didactic3 este asigurat3
rigoarea si corectitudinea stiintifica a
informatiei;planificarea si
desfasurarea activitatilor didactice
este clara si eficace.

-Metodele de lucru sunt adecvate
sarcinilor si le ingaduie elevilor sa
inregistreze un progres satisfacator.
-Lectiile/ activitatile practice au
obiective clare si intelese de elevi
-Profesorii ajuta elevii sa 1si planifice in
mod eficient timpul.

-Activitatea elevilor este evaluata in
mod regulat si detaliat; comentariile i
ajuta pe elevi sa inteleaga unde au
gresit si ce trebuie sa faca pentru a
remedia acest lucru.

-Elevii se implica activ in timpul
lectiilor/ activitatilor practice, raspund
la intrebari si participa la discutii.
-Profesorii fi incurajeaza pe elevi sa
lucreze eficient pe cont propriu, dar o
parte din elevi raman prea dependenti
de profesor.

-Cunostintele profesionale ale
profesorilor nu asigura un nivel
adecvat de predare

-Metodele de evaluare sunt
inadecvate pentru a oferi elevilor o
imagine clara si critica in ceea ce
priveste rezultatele si progresul pe
care il realizeaza

-Elevii nu inteleg ce trebuie sa faca
pentru a—si imbunatati performanta.
-Se folosesc intr-o masura prea mare
metode de predare care solicita prea
putin initiativa proprie a elevilor,
abilitatile lor practice.

-Prezenta elevilor la lectii este slaba.

Principiul calitatii 5
Servicii de sprijin pentru elevi

Elemente descriptive ilustreaza aprecieri legate de calitatea serviciilor de orientare si sprijin:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Orientarea initiala este impartiala si
atenta.

-Informatiile sunt furnizate in multe
forme si locuri, iar elevii au
posibilitatea sa analizeze alegerile
facute.

-Nevoile elevilor sunt evaluate corect
si repede Thaintea sau la inceputul

-Informatiile initiale sunt clare si
accesibile tuturor elevilor.

-Elevilor li se ofera atat sprijin tutorial
cat si pentru invatare, care este
verificat pentru a vedea daca
corespunde nevoilor lor.

-Elevii mai slabi au posibilitati pentru a
obtine ajutor suplimentar.

-Exista o rata ridicata a abandonului
scolar sau un procent mare de elevi
parasesc unitatea inainte de absolvire.
-Orientarea si sprijinul pentru
grupurile de elevi cu nevoi speciale nu
sunt eficiente.

-Elevii apartinand anumitor grupuri
etnice nu se inscriu in cadrul anumitor
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programului.

-Nevoile de sprijin pentru invdtare
sunt abordate repede si cu grija, iar
elevii participa la activitatile
suplimentare.

-Impactul acestui sprijin este evaluat
regulat, iar eficacitatea sistemelor de
sprijin este evaluata in raport cu
costurile si rezultatele elevilor.

-Exista aranjamente bune si variate de
a oferi sprijin in perioade dificile, si
exista o gama variata de servicii
personale si sociale pentru elevi.
-Elevii cunosc bine persoanele
desemnate pentru a-i ajuta, atat la
studiu cat si pentru rezolvarea unor
probleme personale.

-Existd o buna comunicare intre
diriginti, profesori, personalul de
sprijin.

-Tintele sunt stabilite si verificate
regulat, iar elevii stiu ce se asteapta de
la ei.

-Exista posibilitati frecvente pentru
elevi de a discuta si planifica viitoarele
directii de studiu sau angajarea.
-Existd o evolutie pe scara larga pentru
toate tipurile de elevi.

-Nevoile elevilor din toate mediile
sociale sunt recunoscute si satisfacute.

-Exista surse suplimentare de a obtine
ajutor si consiliere privind aspectele
financiare, medicale si legate de
asigurari.

-Unitatea verifica evolutia elevilor lor
si se asigura de faptul ca majoritatea
elevilor evolueaza spre niveluri
superioare de fnvatamant.

programe.
Nevoile de sprijin pentru invatare nu
sunt evaluate, sau sunt evaluate dar

nu sunt satisfacute.

-Multi elevi nu sunt informati in
legatura cu serviciile disponibile.
-Comunicarea dintre personalul de
sprijin, diriginti si alte persoane ce
ofera servicii de sprijin este
necorespunzatoare sau nu exista.
-Inregistrérile privind progresul

elevilor sunt necorespunzatoare sau

nu exista.

-Atmosfera de lucru din cadrul unitatii
nu antreneaza la studiu si invatare, sau
elevii au motive sad nu se simta in
siguranta.

Principiul calitatii 6
Evaluarea si certificarea invatarii

Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri formulate in legatura cu evaluarea si certificarea invatarii:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Evaluarea este regulata si riguroasa.
-Profesorii noteaza lucrarile elevilor
just si le inapoiaza cu promptitudine.
-Evaluarea fiecarei lucrari ofera
profesorului prilejul sa puna in discutie
in fata elevilor diverse aspecte, iar
elevilor sa clarifice aspecte legate de
evaluare.

-Elevilor li se ofera informatii corecte
legate de rezultatele lor.

Elevii sunt ajutati sa inteleaga
punctele tari si slabe ale lucrarilor lor
si sa identifice tintele pentru
urmatoarea etapa.

-Tintele sunt stabilite printr-o
varietate de date si pareri ale celor
implicati.

-Evaluarea este utilizata pentru a
identifica nevoile suplimentare de
invatare ale elevilor.

-Aceste nevoi sunt satisfacute.
-Raportarea este corecta si ofera
elevilor si parintilor lor o imagine clara

-Evaluarile regulate ale lucrarilor sunt
corecte si ofera elevilor informatii
legate de performantele lor si de
posibilitatea de perfectionare.
-Exista o oarecare variatie in privinta
calitatii activitatilor de evaluare
propuse elevilor, cu cateva activitati
nesatisfacatoare.

-Profesorii stabilesc frecvent teste si
dau regulat elevilor teme pentru
acasa.

-Majoritatea adopta o abordare
riguroasa in privinta notarii si
corectarii lucrarilor elevilor.

-Este usor pentru elevi sa inteleaga
baremele de corectare.

-Profesorii fac deseori comentarii
incurajatoare.

-Evaludrile nu sunt suficient de
riguroase si regulate, si nu ofera
elevilor posibilitatea de a-si forma o
imagine clara asupra rezultatelor lor.
Inregistrarile progresului furnizeazi
indicatii necorespunzatoare cu privire
la ce s-a invatat.

-Nu se face suficient pentru a-i ajuta
pe elevi sa deprinda abilitati si
cunostinte care sa le dea posibilitatea
sa-si evalueze propria activitate.

-Nu exista modalitati de monitorizare
a activitatilor efectuate si rezultatelor
elevilor.

-Unitatea nu raspunde intr-o maniera
corespunzatoare si la timp parerilor
examinatorilor, inspectorilor-
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asupra performantelor elevilor.
-Performantele si progresul elevilor
sunt utilizate eficient pentru a
monitoriza eficacitatea ofertei unitatii.
-Comentariilor din partea
examinatorilor si inspectorilor li se
raspunde cu promptitudine si in mod
corespunzator.

-Profesorii si managerii monitorizeaza
rezultatele elevilor, asigurandu-se ca
standardele sunt aceleasi pentru
grupuri diferite de elevi ce urmeaza
aceleasi programe de invatare sau
programe echivalente.

-Existd proceduri eficiente care dau
posibilitatea cadrelor didactice sa
impartaseasca buna practica in cadrul
ariilor curriculare

Principiile calitatii 1 - 7

Date privind retentia, progresul si realizarile
Elemente descriptive ce ilustreaza aprecieri privind ratele de retentie, progres si realizare:

PUNCTE TARI

NIVEL MEDIU

PUNCTE SLABE

-Ratele de promovabilitate si retentie
sunt mult peste media nationala.
-Rezultatele privind orice abilitati
cheie examinate sunt de asemenea
foarte ridicate.

-Cunostintele si competentele sunt la
un nivel mult mai mare decat cel care
se asteaptad in mod obisnuit.
-Majoritatea elevilor lucreaza la nivelul
capacitatii lor si raspund in mod
adecvat la solicitari.

-Majoritatea elevilor au realizat un
progres mult mai insemnat decat s-ar
fi asteptat avand in vedere
performanta lor anterioara.

-Progresul prin continuarea studiilor in
fnvatamantul liceal reprezinta o
regula.

-Ratele de promovabilitate si retentie
sunt cel putin egale cu mediile
nationale.

-Analiza valorii adaugate indica faptul
ca majoritatea elevilor inregistreaza
progresul care se asteapta din partea
lor.

-Majoritatea elevilor ating nivelul
asteptat pentru abilitatile cheie de
comunicare, calcul si numeratie si de
utilizare a calculatorului, unde este
cazul.

-Majoritatea elevilor demonstreaza ca
au cunostintele, nivelul de intelegere
si competentele pe care se asteaptad sa
le aiba un elev mediu.

-Elevii lucreaza la un nivel cel putin
adecvat capacitatii lor.

-Multi elevi reusesc sa 1si atinga
obiectivele privind continuarea
studiilor.

-Rezultate slabe generale pe grupuri
de elevi specifice; de exemplu, elevii
supradotati si talentati, cei cu
dificultati si/sau deficiente de invatare
si grupuri de elevi apartinand unei
minoritati etnice.

-Rezultatele unui numar semnificativ
de eleviin ceea ce priveste abilitatile
cheie sunt prea slabe pentru a le
permite acestora sa faca fatd in mod
adecvat programului de Tnvatare pe
care 1l parcurg sau pentru a avea sanse
reale de a se ridica la nivelul cerintelor
din invatamantul liceal.

3.3. Procesul de autoevaluare
1. Introducere

Ca parte a monitorizarii si imbunatatirii calitatii, unitatile scolare incurajeaza personalul sa realizeze

analize si evaluari ale propriei performantei. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii va utiliza
aceste analize pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra calitatii organizatiei. Rezultatul acestui
proces de autoevaluare trebuie sa fie planurile de imbunatatire pentru toate domeniile de activitate

relevante.

Activitatile de autoevaluare si de elaborare a planului de imbunatatire trebuie sprijinite de evaluari
externe de calitate si de exercitii de analiza comparativa, componente fundamentale ale sistemului de

management al calitatii.
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Aceste indrumari se bazeaza pe principiile autoevaluarii si doresc sa ofere Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii un instrument pentru planificarea si desfasurarea procesului de autoevaluare si
elaborarea raportului de autoevaluare. Scopul este acela de a permite unitatilor scolare sa asigure
calitatea ofertei de educatie si formare .

Autoevaluarea, aflata sub controlul si responsabilitatea unitatilor, poate fi definita ca un proces sistematic
si progresiv prin care unitdtile colecteaza si analizeaza dovezi pentru a emite aprecieri in legdtura cu
performanta realizata fata de obiectivele stabilite.

Toate unitatile isi autoevalueaza anual performanta. Esenta autoevaluarii o constituie o evaluare bazata
pe raspunsurile la indicatorii de performanta. Tn intocmirea raportului procesului de autoevaluare,
unitatile de trebuie sa faca aprecieri asupra performantei lor si sa identifice punctele tari, punctele slabe
si alte aspecte ale ofertei lor care au nevoie de imbunatatire.

Toate aprecierile trebuie sprijinite pe dovezi solide; trebuie facute toate demersurile pentru colectarea
dovezilor adecvate sau, acolo unde nu exista dovezi sau dovezile sunt slabe, pentru producerea de dovezi
potrivite.

2. Autoevaluarea si imbunitatirea Continua

Procesele de autoevaluare si de imbunatatire continua ar trebui sa cuprinda:
Evaluarea performantei
» Elaborarea Raportului procesului de autoevaluare
» Elaborarea Planului de imbunatatire, stabilirea tintelor de imbunatatire si elaborarea planurilor de
actiune
» Monitorizarea si analiza masurii in care s-au realizat planurile de imbunatatire si s-au atins tintele

Scopul principal al autoevaluarii este imbunatatirea calitatii. O autoevaluare eficienta va permite
unitatilor sa Tsi identifice punctele tari si punctele slabe, sa isi compare performanta cu cea a altor unitati
scolare, precum si sa isi elaboreze un plan de imbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de
fmbunatatire va cuprinde:

» Identificarea zonelor care necesita imbunatatire si stabilirea prioritatilor

> Stabilirea obiectivelor si a actiunilor care trebuie intreprinse pentru a duce la indeplinire planul de
imbunatatire

» Stabilirea tintelor, standardelor si criteriilor care vor fi utilizate pentru a directiona si controla
procesul de imbunatatire

Prin utilizarea autoevaluarii, se va dezvolta o cultura a Tmbunatatirii calitatii si vor fi constientizate
beneficiile procesului de asigurare a calitatii. Institutiile cu responsabilitati in asigurarea calitatii
(inspectorate scolare, ARACIP) vor oferi sprijin scolilor in procesul de asigurare a calitatii, vor monitoriza si
evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare si vor aproba planul de
imbunatatire propus. Pe baza acestui sprijin, unitatile vor asigura calitatea educatiei si vor crea conditiile
pentru imbunatatirea acesteia.

Pe langa beneficiile subliniate mai sus, asigurarea calitatii va garanta ca oferta este consecventa cu
obiectivele generale ale scolii, cum ar fi:

» orientarea pe rezultatele invatarii

» atingerea unui nivel inalt de implicare a elevilor in propria formare

» extinderea participarii, eliminarea barierelor in procesul de invatare si eliminarea inegalitatilor in
ceea ce priveste oportunitatile de angajare

» dezvoltarea unui nivel de excelenta in predare, instruire practica si in alte servicii oferite

» demonstrarea corectitudinii financiare si garantarea faptului ca procesul de invatare inseamna
valoare in schimbul banilor

» obtinerea de imbunatatiri continue a calitatii ofertei de educatie.
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Tn acest scop, unitatile trebuie s desfisoare procesul de autoevaluare si imbunatatire impreun3
cu toti factorii interesati: personalul scolii, elevii, parintii, angajatorii si reprezententii comunitatii.
3. Beneficiile autoevaluarii si asigurarii calitatii
Beneficii pentru elevi
centrarea pe elev a procesului de predare — invatare;
egalitatea sanselor;
buna informare privind oferta de formare;
responsabilizarea privind propria evolutie academica si profesional3;
asigurarea unui program de Tnvatare care sa corespunda asteptarilor sale (in primul rand prin
implicarea sa activa in procesul de autoevaluare desfasurat de scoala si prin formularea unor propuneri de
Tmbunatatire a calitatii formarii);
» cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

VVVYVYY

Scopul principal al autoevaluarii este imbunatatirea calitatii. O autoevaluare eficienta va permite
unitatilor sa isi identifice punctele tari si punctele slabe, sa isi compare performanta cu cea a altor unitati
scolare, precum si sa isi elaboreze un plan de imbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de
imbunatatire va cuprinde:

» ldentificarea zonelor care necesita imbunatatire si stabilirea prioritatilor

» Stabilirea obiectivelor si a actiunilor care trebuie intreprinse pentru a duce la indeplinire planul de
imbunatatire

» Stabilirea tintelor, standardelor si criteriilor care vor fi utilizate pentru a directiona si controla
procesul de imbunatatire

Prin utilizarea autoevaluarii, se va dezvolta o cultura a imbunatatirii calitatii si vor fi constientizate
beneficiile procesului de asigurare a calitatii. Institutiile cu responsabilitati in asigurarea calitatii
(inspectorate scolare, ARACIP) vor oferi sprijin scolilor in procesul de asigurare a calitatii, vor monitoriza si
evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare si vor aproba planul de
Tmbunatatire propus. Pe baza acestui sprijin, unitatile vor asigura calitatea educatiei si vor crea conditiile
pentru imbunatatirea acesteia.

Pe langad beneficiile subliniate mai sus, asigurarea calitatii va garanta ca oferta este consecventd cu
obiectivele generale ale scolii, cum ar fi:

» orientarea pe rezultatele Tnvatarii

> atingerea unui nivel Thalt de implicare a elevilor in propria formare

» extinderea participarii, eliminarea barierelor in procesul de invatare si eliminarea inegalitatilor in
ceea ce priveste oportunitatile de angajare

» dezvoltarea unui nivel de excelenta in predare, instruire practica si in alte servicii oferite

» demonstrarea corectitudinii financiare si garantarea faptului ca procesul de invatare inseamna
valoare in schimbul banilor

» obtinerea de imbunatatiri continue a calitatii ofertei de educatie.

Beneficii pentru societate

asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de formare;
responsabilizarea scolii, ca element cheie in asigurarea calitatii formarii;
sprijinirea procesului de descentralizare in invatamant;

cresterea raspunderii publice a scolilor.

cresterea atractivitatii invatamantului profesional si tehnic.

YV VYV VY

Beneficii pentru unitdtile de invatamdént

» legitimitate si recunoastere sporita;

» incredere in propria oferta de formare;

» cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);
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sanse de angajare sporite pentru absolventi;

responsabilizarea si cresterea autonomiei (prin importanta acordata procesului de autoevaluare);
dezvoltarea unei culturi a reflectiei si a imbunatatirii continue pentru toti membrii personalului;
facilitarea cooperarii inter institutionale cu alte unitati de invatamant;

accesul la informatii privind practici si experiente de succes.

VVYVYVYY

4. Scopul autoevaluarii si asigurarii calitatii

Monitorizarea, analiza si evaluarea desfasurate pe parcursul procesului de autoevaluare
contribuie direct la asigurarea calitatii ofertei educationale. Asigurarea calitatii implica toate tehnicile si
activitatile care vizeaza eliminarea cauzelor performantei nesatisfacatoare prezente la toate nivelurile - de
la identificarea nevoilor pana la evaluarea modului in care aceste nevoi au fost satisfacute.

Astfel, procesul de asigurare a calitatii va cuprinde urmatorii pasi:

» identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate

» stabilirea tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta cerute pentru aceste variabile

» dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analizarea si raportarea informatiilor
privind performanta legata de variabilele cheie

» identificarea masurilor care trebuie luate daca performanta se situeaza sub tinte, standarde sau
nivelurile cerute

» implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii

Tn prim& instantd, o ofertd care respectd cerintele asigurarii calitatii va asigura unitatilor scolare
acreditarea si legitimitatea. Intr-un sens mai larg, ea permite satisfacerea nevoilor elevilor, comunitatii
locale si societatii. Asigurarea calitatii va garanta si faptul ca oferta de educatie si formare este in acord cu
obiectivele generale ale invatamantului.

Autoevaluarea este elaborata astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si sa detina o importanta
covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile, experientele si realizarile lor in centrul autoevaluarii si
imbunatatirii.

Se asteapta ca unitatile sa promoveze egalitatea sanselor in privinta tuturor aspectelor ofertei
educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a ratei de participare, eliminarea tuturor
barierelor si inegalitatilor de sanse.

Autoevaluarea este elaboratd astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si sa detina o
importanta covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile, experientele si realizarile lor in centrul
autoevaluarii si Tmbunatatirii.

Se asteapta ca unitatile sa promoveze egalitatea sanselor in privinta tuturor aspectelor ofertei
educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a ratei de participare, eliminarea tuturor
barierelor si inegalitatilor de sanse.

3.4. SURSE DE DOVEZI

Unitatea noastra scolara va colecta si prezenta propriile surse de dovezi. Acest tabel contine
numai exemple, lista avind un caracter orientativ. in raportul de procesului de autoevaluare,dovezile vor
fi mentionate la fiecare principiu al calitatii si vor proba indeplinirea descriptorilor de performanta asociati
principiului respectiv.

\ Principiul Calitatii 1 — Managementul Calitatii
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-PAS

- declaratie de misiune documentatd; obiective si aspiratii

- fisele postului ale persoanelor din conducere, declaratia de responsabilitati

- declaratia managementului, cuprinzand dovezi privind modul in care managementul este implicat activ in procesul de asigurare a
calitatii

- procesele verbale ale intalnirilor structurilor de conducere

- politici si proceduri documentate; manualul calitatii;

- diagrama procesului calitatii si programul de monitorizare interna al calitatii

- structura organizationald; organigrama; roluri si responsabilitati

- dovezi care demonstreaza ca politicile si procedurile sunt aplicate

- diagramele proceselor de comunicare si informare

- standarde suplimentare ale calitatii (ex. pentru orientarea profesionald, firmele de exercitiu, invatarea prin activitati practice)

- rapoarte de autoevaluare; planuri de imbunatatire;

- formulare de monitorizare interng;

- procedurile de revizuire a programelor de invatare;

- procesele verbale ale intalnirilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

- procese verbale ale Consiliului de Administratiei, ale comisiilor metodice, Consiliului profesoral, Consiliului consultativ al elevilor si ale
altor comisii;

- raportul de revizuire a programelor de invatare, procese verbale ale Consiliului de Curriculum

- raportarea la rezultatele altor organizatii si indicatori de performanta folositi in autoevaluare si in stabilirea tintelor

- evidente privind revizuirea PAS, a planurilor manageriale, a planurilor operationale si a altor planuri

- evidente privind revizuirea manualului calitatii (revizuirea aplicarii legislatiei MEACT si a regulamentelor si practicilor proprii)

- evidente privind revizuirea mecanismelor pentru asigurarea procesului de predare si a altor servicii

- rapoarte de activitate

- documente privind tintele si strategia; planuri de actiune

- documente descriind tendintele in ceea ce priveste performanta si imbunatatirea in timp (3 ani); documente privind imbunatatirea de
la an la an; documente privind realizarea tintelor

- feedback de la factorii implicati si analiza acestuia

- rapoarte ale evaluarii externe, monitorizarii externe, inspectiei si ale altor audituri externe

- evidente ale planurilor de actiune stabilite de auditorii externi si ale modului in care sunt comunicate si puse in aplicare acestea
- inregistrari privind certificarea externa (ex. autorizarea si acreditarea facute de ARACIP)

-alte validari externad privind managementul calitatii in cadrul organizatiei

- validarea externad a raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire

- rapoarte trimise la inspectoratele scolare

- evidente legate de grupurile minoritatilor etnice

- diagrame si registre pentru observarea lectiilor/activitatilor practice

Principiul calitatii 2 — Responsabilitatile managementului

-declaratie de misiune documentatad; obiective si aspiratii

- fisele postului ale persoanelor din conducere

- declaratia managementului, incluzand dovezi privind modul in care echipa de management este implicata activ in asigurarea calitatii
- procese verbale ale sedintelor echipei de management

- rapoarte de informare a managementului; rapoarte anuale

- evidente privind validarea programului de invatare (interna si externa)

- planuri strategice si planuri operationale (ex. PAS)

- strategii pentru a informa personalul, elevii si alti factori implicati in ceea ce priveste oportunitatile, legislatia, practicile curente si cele
in dezvoltare

- surse de informatii pentru principalii factori implicati (materiale informative primite prin e-mail, manuale, brosuri, publicatii, website
etc.)

- dovezi privind diseminarea informatiilor la nivel intern si extern (ex. website, afisaj public, centru de documentare)

- strategia de marketing

- politica si procedurile privind parteneriatul si cooperarea cu diferite organizatii

- procese verbale ale sedintelor cu partenerii; evidente ale intalnirilor dintre managerii organizatiei furnizoare si principalii factori
implicati si parteneri, corespondenta

- dovezi privind vizitele efectuate la alte unitati scolare

- acorduri formale de parteneriat si/sau colaborare cu organizatii partenere (mai ales agenti economici locali, agentii de ocupare a
fortei de muncd, comunitatea locala)

- dovezi privind contributia adusa la dezvoltarea locala si regionala

- sistem documentat de informare; rapoarte de evaluare

- dovezi privind sistemul de colectare, stocare, utilizare si arhivare a datelor referitoare la management si a altor date si informatii, date
statistice

- date privind rata de retentie, progresul si performantele

- date privind traseul elevilor dupa absolvire

-dovezi privind tranzitia elevilor de la scoala catre locul de munca

- date privind eficacitatea si eficienta programelor de invatare
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- dovezi privind aprobarea curriculumului la decizia scolii si a curriculumului in dezvoltare locala

- feedback de la factorii implicati (ex. Interviuri, chestionare, focus grupuri)

- dovezi privind formarea personalului in vederea utilizarii sistemului de management al informatiei

- politicile financiare si evidente ale auditurilor

- registrele contabile si financiare

- exemple de activitati legate de asigurarea eficacitatii organizatiei din punctul de vedere al costurilor; analiza costurilor activitatii de
invatare

- dovezi care demonstreaza ca deciziile de ordin financiar vizeaza in primul rand educatia si formarea profesionala

- dovezi ca strategiile si planurile de actiune tin cont de conceptul “valoare pentru bani”

- politici si proceduri pentru asigurarea sanselor egale

- procese verbale ale intalnirilor echipei care se ocupa de asigurarea unui fnvatamant incluziv; procese verbale ale intalnirilor echipelor
pentru servicii sau ale personalului departamentelor

Principiul calitatii 3 — Managementul resurselor

-politici si proceduri privind sanatatea si securitatea; personal calificat, avand responsabilitati specifice in ceea ce priveste
sanatatea si securitatea
- documentatie privind evaluarea riscurilor
-sisteme de control al repartizarii elevilor pentru stagiul de practica, a locatiilor externe unde se desfasoara activitati de invatare
- verificari ale echipamentelor de protectie; planuri de actiune
- documentatia privind Comisia de prevenire si stingere a incendiilor (PSI) si exercitiile de evacuare in caz de incendiu, proceduri
pentru alte tipuri de situatii de urgenta
- politica si procedurile privind obtinerea resurselor (ex. identificarea nevoii de resurse pentru elevi)
- registre privind bunurile imobile, ex. birouri, ateliere, terenuri de sport, sali de clasa, sali de instruire practica, biblioteca, cabinetul
de orientare profesionala
- politica si procedurile privind accesul la resurse
- politica si procedurile privind actualizarea resurselor
- revizia echipamentelor, verificarea conditiilor de cazare, planuri pentru imbunatatirea acestora
- dovezi privind utilizarea si accesul la biblioteca, echipamente, internet, e-learning etc.
- feedback de la personal si elevi si analiza acestuia
- politica privind sprijinirea invatarii si documentatia referitoare la disponibilitatea si punerea in aplicare a masurilor de sprijinire a
nvatarii; dovezi privind sprijinul acordat elevilor cu nevoi speciale)
- politici si proceduri privind orientarea in cariera
- date privind traseul elevilor dupa absolvire
- CV-urile angajatilor si evidente referitoare la acestia; dovezi privind conformitatea cu reglementarile actuale si prevederile
legislative
- specificatii individuale pentru profesorii si maistrii instructori implicati in procesele de predare si evaluare
- structura organizationala; organigrama; distribuirea autoritatii; roluri si responsabilitati; fisele postului
- ghiduri si informatii destinate personalului
- politica privind instruirea initiala a personalului; materiale pentru instruirea initiala; evaluarea activitatilor specifice
- standarde documentate si indicatori de performantd pentru procesele de invdtare si predare, stabilite prin raportari la rezultatele
interne si/sau externe
- documentatie privind procesul de predare-invatare (vezi si principiul calitdtii 5);
-politici si proceduri privind activitatile de observare a procesului de predare-invatare;
- rapoarte de observare; analize comparative in conformitate cu standarde interne si externe;
- feedback de la activitatile de observare;
- planuri de actiune pentru activitdtile de observare; indicatii privind procesul de observare
- evidente privind autoevaluarea personalului si reflectii privind practicile proprii; activitati de cercetare
- politici si proceduri privind evaluarea si analiza personalului; planuri de actiune; formulare de analiza a evaluarii; planuri individuale
de dezvoltare; feedback de la elevi
- politici si proceduri privind formarea profesionala si dezvoltarea personalului; planuri de actiune
- procese verbale ale sedintelor care au evidentiat necesitatea formarii specifice a personalului
- procese verbale ale sedintelor in care s-a discutat formarea profesionala a personalului
- procese verbale ale Comisiilor metodice
- dovezi privind participarea la intalniri a Comisiilor metodice
- feedback de la evenimentele de formare; evaluarea sesiunilor de formare
- dosare privind dezvoltarea profesionald continua; evidente ale actualizarii cunostintelor personalului in privinta progreselor
inregistrate in sectorul industrial, certificate si calificari obtinute in urma cursurilor de formare a personalului
- rezultatele autoevaluarii si evaluarii interne; planuri de imbunatatire
- rapoarte de audit extern

Nota:
-formularea ,toti membrii personalului” include personalul de conducere, personalul didactic si didactic auxiliar si personalul
administrativ

Principiul calitatii 4 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare
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-politici si proceduri privind factorii implicati; inregistrarea nevoilor, caracteristicilor, intereselor si asteptarilor factorilor implicati;
- date demografice

- documente privind tintele si strategia (ex. PAS);

-dovezi privind implicarea unor focus grupuri locale; a unor grupuri consultative; a diversilor parteneri locali; documente de revizuire si
evaluare;

- politica si procedurile privind parteneriatul; procese verbale ale intalnirilor partenerilor; dovezi privind contributia la actiuni locale si
regionale

- dovezi privind modul in care programele de invatare raspund nevoilor identificate ale factorilor implicati

- dovezi privind modul in care au fost identificate obstacolele in calea accesului si invatarii (ex. evaluare initiald); strategii vizand
depasirea obstacolelor

- dovezi privind necesitatea programelor de invdtare

- dovezi privind revizuirea programelor de invatare; feedback in urma evaluarii

- feedback de la angajatori si elevi in privinta programului de invatare

- documentatie privind procesele de predare-invatare (vezi si Principiul calitdtii 5); politica si procedurile privind activitatile de
observare a proceselor de predare-invatare; rapoarte de observare; analize comparative in conformitate cu standarde interne si
externe; feedback de la activitatile de observare; planuri de actiune pentru activitatile de observare; indicatii privind procesul de
observare

- evidente privind autoevaluarea personalului si reflectii privind practicile proprii; activitati de cercetare

- raport de autoevaluare; planuri de imbunatatire

- plan de actiune pentru cresterea ratei de retentie, promovare si rezultatele scolare folosind date rezultate in urma unor analize
comparative interne si externe

- analize privind finalizarea programului de invatare si rezultatele obtinute

- date privind rezultatele de invatare si tendinte ale rezultatelor invatarii pentru diferite grupuri de elevi

- dovezi privind cursurile optionale selectate de elevi

- planul de scolarizare

- dovezi privind pregatirea suplimentara a elevilor

- rezultatele elevilor la concursuri si examene

- registre matricol

-statut; declaratia misiunii; declaratia oficiala; scopurile si obiectivele organizatiei

- materiale de marketing si promovare; revista scolii, articole in presa locald, pe postul local de televiziune, participari la targuri si
expozitii

- politica si procedurile privind sansele egale, invatarea inclusiva si accesul; plan de actiune

- procesele verbale ale sedintelor avand ca tema sansele egale, invdtarea inclusivd, accesul, sprijinirea elevilor etc.

- documentatie privind drepturile si responsabilitatile elevilor; criteriile privind accesibilitatea (inclusiv accesul la resurse)

- statistici privind recrutarea, retentia, promovarea, rezultatele invatarii ex. in conformitate cu sexul, etnia, dizabilitdtile, apartenenta la
minoritati sau grupuri defavorizate

- date privind grupurile minoritare si defavorizate

- procesul de orientare si consiliere;

- documentatie privind sprijinul acordat elevilor, planuri individuale de Tnvatare (sau documente echivalente)

- documentatie privind modul in care sunt identificate nevoile individuale de Tnvatare prin evaluarea initiala si ulterior

- documentatie ce demonstreaza cum se acorda sprijin suplimentar eficace, daca este solicitat; cum se monitorizeaza si evalueaza
sprijinul suplimentar

- evidente privind monitorizarea elevilor si a progresului acestora

- politica si procedurile privind procesul de predare si instruire practica; evidente privind activitatile de observare;

-rapoarte de observare; analize comparative in conformitate cu standarde interne si externe; feedback de la activitatile de observare;
planuri de actiune pentru activitatile de observare; indicatii privind procesul de observare; autoevaluarea personalului si reflectii
privind practicile proprii

-date privind programul de Tnvatare: ex. planuri de scolarizare;necesarul de resurse; planuri de lectie; activitati de dezvoltare a
personalului in sprijinul programului; rezultatele programului, activitati de revizuire si evaluare (inclusiv feedback de la elev, angajator,
personal si analiza acestuia); date privind frecventa; finalizarea programului; procese verbale ale sedintelor Comisiilor metodice

- politica si procedurile privind evaluarea formativa si sumativa si monitorizarea invatarii

-informatii privind progresul si traseul elevilor dupa absolvire (ex. brosuri, pliante); evidente privind serviciile de orientare in cariera

- date privind progresul si traseul elevilor dupa absolvire

- date obtinute de la factorii implicati la nivel regional sau local

- anchete care demonstreaza ca ceea ce se dobandeste prin invatare are impact asupra comunitatii locale

- politica si procedurile privind contestatiile si reclamatiile; dovezi care demonstreaza existenta unor termene pentru rezolvarea
acestora, a metodelor de comunicare si a personalului competent implicat; dovezi privind urmarirea cazurilor; feedback
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-evidente ale inscrierii elevilor; evidente ale datelor de inscriere si de obtinere a certificarii; evidente ale numarului actualizat de
elevi din cadrul unui program de invatare

- specificatiile programului de Tnvatare prin care se precizeaza criteriile si metodele de evaluare

- detalii privind procesul si activitatile de standardizare a evaluarii; procese verbale ale intalnirilor

- rezultatele elevilor si feedbackul din partea elevilor reflecta ritmicitatea procesului de evaluare

- dovezi privind raspunsul la contestatiile elevilor si la nevoile elevilor in ceea ce priveste procedurile alternative de evaluare si “a
doua sansa”

- monitorizarea interna a activitatilor de evaluare, inclusiv sprijinul acordat, inregistrari, formulare de feedback, inregistrari ale
observarii predarii si invatarii, planuri de actiune

- inregistrari privind revizuirea regulata a activitatilor de evaluare a invatarii, de monitorizare

- observarea internad a activitatilor de evaluare formativa si sumativa (ex. ca parte a unei proceduri de monitorizare interna)

- rapoarte si planuri de actiune intocmite Tn urma procesului de evaluare interna si externd, inclusiv dovezi ca sunt indeplinite
cerintele si reglementarile Tn vigoare privind standardele de pregatire profesionala

- registre; rapoarte; formulare de revizuire; rezultate ale evaluarii si certificarii invatarii

- dovezi privind procedura de numire a comisiei de examinare

- date privind rezultatele Tnvatarii si tendinte ale rezultatelor de invatare pentru diferite grupuri de elevi

- dovezi privind traseul elevilor dupa absolvire

- specificatii privind personalul pentru evaluare si monitorizarea invatarii

- documente privind legislatia si reglementarile in vigoare

- dovezi privind sistemul de gestionare a informatiei si procesul de pastrare a evidentelor; arhive

Nota:

- Evaluarea sumativd mentionatd aici cuprinde toate formele de testare, ex. examinare scrisd sau orald, evaluarea bazatd pe
competente, proiecte.

Procesele de mai jos sunt distincte, desi audituri externe diferite pot fi efectuate de acelasi personal de specialitate format si
calificat:

o autoevaluarea tuturor activitatilor si serviciilor unitatii

o evaluarea si monitorizarea interna a procesului de autoevaluare

o evaluarea si monitorizarea externd a procesului de autoevaluare

o validarea externa a raportului de autoevaluare

o inspectarea tuturor activitatilor si serviciilor unitatii

o evaluarea elevilor

v e

Principiul calitatii 7 — Evaluarea si imbunatatirea calitatii

-diagrama procesului de comunicare; evenimente si materiale de diseminare a informatiilor

- documente de analiza si evaluare

- mecanismul de colectare a feedback-ului (ex. interviuri, chestionare, focus grupuri cu factorii interesati) si analizarea
acestuia

- dovezi privind modul in care factorii interesati sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii

- analiza SWOT

- planuri de actiune

- repere interne si externe pentru standarde si indicatori de performanta

- plan de actiune al scolii (ex. PAS); tinte si strategii; scopurile si obiectivele organizatiei

- mini-rapoarte de evaluare si planuri de imbunatatire de la fiecare departament/compartiment

- evidente privind ciclul de revizuire si imbunatatire continua

- evidente privind revizuirea politicilor si procedurilor

-procese verbale ale intalnirilor membrilor echipei de management; procese verbale ale CEAC

- procese verbale ale intalnirilor cu principalii factori implicati/parteneri externi

- rapoarte si planuri de actiune rezultate in urma evaluarii si monitorizarii interne si externe

- evidente privind monitorizarea si urmarirea rezultatelor planurilor de actiune

- date si analize ale performantei si date si analize rezultate din studii; tendinte privind performanta

- utilizarea datelor si rapoartelor nationale

- inregistrari ale aprecierilor primite, ale contestatiilor, reclamatiilor si masurilor luate pentru rezolvarea acestora
- evidenta sugestiilor de Tmbunatatire a sistemelor si modalitatilor de asigurare a calitatii

NOTA

n procesul de autoevaluare se va utiliza Manualul de autoevaluare, elaborat in 2013, care constituie anexd a prezentului
manual al calitatii.
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